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Kedves Vendégiink!

Szeretettel koszontjilk Ont a Munkacsy Hotelben®****!

Téjékoztaténk segitségével szeretnénk megismertetni Ont Hoteliink szolgaltatdsaival és
felhivni figyelmét a legfontosabb tudnivaldkra.

J6 pihenést és kellemes itt tartézkodast kivanunk Onnek Békéscsaban és Hoteliinkben!

Tisztelettel,

Munkacsy Hotel**** vezetGsége

Biztonsagi elbirasok:

Kérjiik, hogy biztonsaga érdekében tartsa be az alabbi elGirasokat:

e Szallodank egész teriilete nemdohanyzé. Dohanyozni csak az erre kijelolt
teriileteken engedélyezett!

e Vészhelyzet esetén hivja a Recepciét (9-es hivogomb)

o Tlzriadd esetén hagyja el az épiiletet! A menekiilési utvonalat a szobak ajtajan
talalja. Tlz esetén a lift hasznalata tilos. A szobakulcsot kérjik a recepcion adja
le.

o A szobat mindig tartsa zarva, tavozaskor kérjik, zarja be az ablakot!
e Ovja értékeit! A szobakban hagyott értéktargyakért, készpénzért a hotel nem vallal

felelGsséget. Biztonsagos megoldast kinal értéktargyai elhelyezésére a szobakban
talalhaté széf, amelynek hasznalat ingyenes.

Segélykéro telefonszamok:

Segélyhivo: 112 Tizoltosag: 105 Rendorség: 107 Mentok: 104

Szallodank elérhetéségei:
Cim: H-5600 Békéscsaba, Kérhaz utca 4.
Telefon: +36-66/322-376
Weboldal: www.munkacsyhotel.hu

E-mail: info@munkacsvhotel.hu
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Szallodai szolgaltatasok A - Z

Agynemiicsere

A szallodai szobakban az agynemfit az érkezést kovetGen 4 naponta cseréljuk. Kilon
kérésre az agynemdcserét ettdl eltérd id6kozonként is igényelhetik vendégeink.
Kérésével forduljon a recepcidhoz. Szallodank matracait illetve matracvéddit
rendszeresen tisztittatjuk.

Adatvédelem

A hotel a vendég jelenlegi, multbéli, illetve jovébeni hotelbeli tartézkodasardl
harmadik személynek ideértve a vendég koézeli hozzatartozéit, kizardlag a vendég
elézetes irasbeli engedélye alapjan ad tajékoztatast. E tajékoztatasi tilalom nem
vonatkozik a jogszabaly alapjan torténd megkeresésre.

A vendég tudomasul veszi, hogy a szalloda jogszabaly rendelkezése alapjan koteles
a megkeres6 hatdsag részére a vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni,
amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak. A jogszabalyon, hatésagi vagy
birésagi hatarozaton alapul6 adatszolgaltatassal szemben a szalloda nem emelhet
kifogast.

Akadalymentesitett szoba

Szallodankban 1 db a nemzetkézi egyezménynek megfelelé ,B” kategoériaja
akadalymentes szobat biztosit mozgaskorlatozott vendégeink szamara.

Ajandék- és emléktargyak

Ajandékvasarlasra figyelmébe ajanljuk a szalloda elGterében megtalalhaté
uvegvitrinben  elhelyezett kézmiives termékeket, melyek a recepcion
megvasarolhatoak.

Asztalfoglalas

Ettermiinkben asztal foglalhaté a 9-es telefonszamon vagy személyesen az
étteremben.

Babaagy

Junior illetve Deluxe lakosztalyainkba kérhetd, mely dijmentesen all vendégeink
rendelkezésére.

Bejelentkezés

A szallodai szoba 14:00-t6]l foglalhaté el. A bejelentSlap adatait szallodank
bizalmasan kezeli, harmadik félnek nem adja ki.

A szoba korabbi elfoglaldasa esetén a szalloda jogosult a szerzédésben meghatarozott
felarat felszamitani.

Biztonsag
A szalloda az épiiletben és annak kiilsg (utcai) és belsé (udvari) kornyezetében a

vendégek és a szalloda vagyon- és személybiztonsaga érdekében zartlanca
kamerarendszert tizemeltet, amely napi 24 6raban, folyamatosan készit és rogzit



felvételeket.

A vendég tliz esetén kiteles a szobaban kihelyezett menekiilési Gitvonalat, illetve
a helyszinen 1év{ tlizolt6 utasitasait kovetni.

Tizolt6 palackok a szalloda folyoséin, emeletenként talalhatok. Tiiz esetén a
vendég koteles haladéktalanul riasztani a recepciét.

A szallodai szobaban tilos vasalét, vizforralot, kavéf6zot és egyéb, a megszokott
utazasi sziikségletek k6zé nem tartozo elektromos késziiléket — ide nem értve a
laptopot, notebookot, tabletet, fényképezigépet, videokamerat — tizemeltetni.
A szalloda tertuletére be nem vihetd dolgok

A szalloda az alabbi dolgok bevitelét tiltja meg:

a hatalyos jogszabalyokban mardé, gyulékony vegyszernek, anyagnak
minésitett dolgok,

. a hatalyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek
minGsitett anyagok,

. nem a szalloda tizletében vett élelmiszer, ital (ide értve alkohol tartalmu
1talokat 1s),

kilonosen draga, nagy értékd értéktargy, muzealis targy,
tlzijaték, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevoi,

hulladék, kornyezetre, egészségre artalmas dolog,
pszichotrop anyag,

A szalloda a vendég elGzetes irasban tett kérelmére irasban engedélyezheti nem
bevihetd dolog bevitelét a szalloda teriiletére.

Ha a vendég a szalloda elGzetes irdasbeli engedélye nélkiill nem bevihet6 dolgot visz
be a szalloda teriiletére, azt a szalloda a vendég koltségére eltavolithatja vagy
eltavolittathatja.

Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért valé felelGsséget a szalloda
kizarja.

A vendég teljes kort jogi és anyagi felelGsséggel tartozik mindazon karért és
sérelemért, amelyet az engedély nélkiil bevitt dolog okoz mas vendégnek,
harmadik személynek vagy a szallodanak.
Cipétisztitas
Hoteliink bejaratanal elhelyezett automata cip6tisztité ingyenesen all vendégeink
rendelkezésére.
Drinkbar — Kavézo

A hét minden napjan széles valasztékkal varja vendégeit 10:00 - 00:00-ig.



Dohanyzas

A szalloda nemdohanyz6 hotel. Ennek értelmében a szalloda zart helyiségeiben
(beleértve a vendégszobakat is), kozosségi teriilletein, valamint a szalloddahoz
tartozé teljes nyilt teriileten — a dohanyzasra kijel6lt helyek kivételével — tilos a
dohanyzas, illetve az elektromos cigaretta hasznalata.

A szalloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szalloda teriiletén
tart6zkodo barmely mas személyt figyelmeztetni ezen elGiras betartasara, illetve a
dohanyzas, elektromos cigarettazas abbahagyasara. A vendég, illetve a szalloda
tertletén tartézkodd barmely személy koteles az eldiras betartasara, valamint az
esetleges felszolitas teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda
tertletén tartdézkodd egyéb személy jogsérté magatartdsa miatt a szallodat az
1lletékes hatdésag a vonatkozoé jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, Ggy a szalloda
jogosult az adott jogsérté magatartast tanusité személyre a birsag Osszegét
atharitani, illetve annak megfizetését t6le kovetelni.

»Ne Zavarj! Do not disturb” figyelmezteté tabla
A szallodai alkalmazottak a szobatakaritast reggel 9 ératdl végzik folyamatosan.

A vendég a ,,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tablanak a szobaajtd kiilsé
kilincsére torténd kiakasztasaval hatarozottan jelzi, hogy a szalloda munkatarsai
ne zavarjak, ne kopogjanak és ne 1épjenek be a szobaba.

A “Ne Zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tablacskat a vendég a sajat
felelGsségére és kockazatara helyezi el a bejarati ajté kiilsé kilincsén. Ha a szalloda
munkatarsai a vendég elutazasanak napjan a szobaja kilincsén ,Ne zavarj! Do not
disturb” figyelmeztetd tablat talalnak, és a vendég a szalloda telefonhivasara nem
reagal, Ggy a szalloda munkatarsai 11:00 6ra utan barmikor bemehetnek a
szobaba.

Rendkiviili helyzetben (példaul tliz, terrortamadas stb.) eldzetes telefonhivas
nélkil, illetve amikor a szalloda a rendelkezésére all6 informaéaciék alapjan
megalapozottan feltételezi, hogy a szobaban a vendég élete, egészsége, testi épsége,
vagyonbiztonsaga veszélyben van vagy veszélyben lehet, és a vendég a szalloda
telefonhivdsara nem reagal, Ggy a szalloda munkatdarsai jogosultak bemenni a
szobaba.

A ,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmezteté tabla nem rendeltetésszerd
hasznalatabdl eredd karokért, sérelemért a szalloda nem vallal felelGsséget.

Ebresztés

Amennyiben ébresztést szeretne igénybe venni kérjiik, jelezze a recepcion.

Elektromos csatlakozas

A szobakban 220 V hasznalhatd. A firddszobakban 220 V/ 110 V hasznalhaté. Mas
tipusu halézati csatlakozé esetén kérje a recepcids segitségét.

Esernyé



Szallodank dijmentesen biztosit esernyét kedves vendégeink szamara, melyet a
recepciéon igényelhet.

Elsésegély

Recepciénkon alapvetd gyogyszerek és kotszerek allnak rendelkezésre. Bévebb
tajékoztatasért forduljon a recepcidhoz. Gyégyszerhasznalat esetén minden esetben
tartsa be orvosa / gyégyszerésze utasitasait és olvassa el a tajékoztatot.

Etterem
Barunk nyitva tartasa: 10:00 — 00:00
Ettermiink nyitva tartésa: 07:00 — 21:00
Reggeli: 07:00 — 10:00 (svédasztalos)
Ebéd: 11:30 — 14:30 (heti menii)
Vacsora: 17:00 — 21:00 (A’la Carte)

Ettermiink légkondicionalt és nem dohanyz6. Szallodankban 18 éven aluliakat
szeszes itallal nem szolgalunk ki. Ettermi szolgaltatasainkrdl bévebb felvilagositast
az étteremben vagy a recepcion kérhetd. A szobaban elhelyezett étel és itallaprdl a
recepcid felhivasaval (9-es hivogomb) rendelhet a nap 24 érajaban. Az étteremben a
megfeleld ruhaviselet kotelez6. Kontosben kérjiuk, ne menjenek az étterembe.

Fénymasolas / nyomtatas

A recepcién vehet6 igénybe. Kérje a recepcids kolléga segitségét!

Fiirddszobai felszerelések

Tukor, mozgathaté kozmetikai és borotvalkozd tiikor, papir kozmetikai kendd,
fogmosé pohar, torolkozs, kadkilépd, hajszaritd, torolkéz6 szaritd, szemetes, toalett
papir, folyékony kézmosé szappan, kombinalt tusfiird6-sampon, filtisztito,
zuhanysapka, varrokészlet.

Hitelkartya / bankkartya elfogadas

Szallodank az alabbi kartyakat fogadja el: American Express, Mastercard, Maestro,
Visa, Visa Electron, Szép kartya (OTP, K&H, MKB)

Hazidallat
Szallodank allatbarat szallashelyé valt, igy Szallodank sok szeretettel 1atja vendégiil

kutya, cica vagy egyéb kis hazi kedvenciiket. Extra koltsége 4.500 Ft / 1 kis kedvenc
/1 éjszaka.

Internet
A szallodai szobakban és kozosségi terekben, dijmentesen vezeték nélkiili internet
kapesolat (Wi-Fi) 4ll vendégeink rendelkezésére.
Felhaszndlé: munkacsy
Jelsz6: Munhotel17

A szalloddban wi-fi rendszer tizemel, amelynek hasznalata téritésmentes.

A vendég a wi-fi csatlakozas jelszavat a szallodaba vald bejelentkezéskor kapja meg.
A wi-fi folyamatos, megszakitas nélkiili mikodését és elérhetoségét a szalloda nem
garantalja.

A wi-fi hasznalata soran vagy kovetkeztében a vendég késziilékében vagy annak



tartalmaban keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért a szalloda nem vallal
felelGsséget. A szolgaltatast a vendég a sajat felelGsségére és kockazatara veszi

igénybe.

Karokozas
Rongalas, kar okozasa esetén extra dij keril felszamolasra, a karosodas mértékétsl
fliggben.

A szalloda kartéritési felelossége:

A szalloda a vendég szallodaba bevitt dolgaiban keletkezett karért — a bevitelbdl
kizart dolgok kivételével — felelGsséggel tartozik.

A szalloda a készpénz, értékpapir, értéktargy esetében csak akkor koételes a
keletkezett kart megtériteni, ha a vendég ezeket a szobaszéfben helyezte el.

A szalloda kifejezetten felhivja a vendég figyelmét, hogy készpénzét, értéktargyat,
értékpapirjat a szobaban 1évs széfben helyezze el.

Ha a széf nem vagy nem rendeltetésszerien miikodik, a vendég koteles errdl a
szalloda recepcidjat haladéktalanul tajékoztatni. A tajékoztatas elmaradasabdl vagy
a késedelmes tajékoztatasbol eredd karokért a vendég viseli a felelGsséget.

A vendég egyéb bevitt dolgaiban keletkezett karokért a szalloda csak akkor tartozik
felelGsséggel, ha a karesemény a vendég altal rendszerint hasznalt, vagy a vendég
szamara nyitott helyen kovetkezett be, példaul: a szallodai szoba, folyosd, lobbi, kert,
parkold.

Az igy keletkezett karért a szalloda legfeljebb a vendég altal fizetett egy napi szobaar
otvenszereséig koteles helytallni.

Mentesil a szalloda a kartéritési kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a kar a
vendégek és az alkalmazottak korén kivili elharithatatlan ok miatt kovetkezett be,
vagy a kart a vendég maga okozta.

A vendég a szalloda Dberendezéseit, wellness és egyéb szolgaltatasait
rendeltetésszerlien, sajat egészségi, fizikai, mentalis allapotanak tudatdban és
ismeretében hasznalja, illetve veszi igénybe, ezért a nem rendeltetésszerd, illetve
nem a vendég valds egészségi, fizikai, mentalis allapotanak megfeleld hasznalatbdl,
igénybevételtdl ered6 karokért valo felel6sségét a szalloda kizarja.

A vendég a sajat felel6sségére kérhet ébresztést, amely figyelmességi gesztus a
szalloda részérdl, az nem része a szalloda szerz6dés szerinti szolgaltatasanak. A kért
ébresztés elmaradasabdl vagy a késedelmes ébresztésbdl eredd karokért a szalloda
nem vallal felelGsséget.

Kerékparkolcsonzés

Vendégeink szamara dijmentesen kerékpart biztositunk. Igényét kérjiik, a recepcion
jelezze.



Kijelentkezés

A szobakat az utazas napjan legkés6bb 10:00-ig kérjik elhagyni. Szallévendégeink
igény szerint igénybe vehetnek kései kijelentkezést, melynek keretein belil 13:00-ig
kérjik elhagyni a szobat. Kései kijelentkezés dija 5.000 Ft / szoba. 13:00 utani
tavozas esetén a szoba teljes ara keriil felszamolasra.

A vendég a szallodai tartézkodasa ellenértékét legkésbb a szallodabdl valé végleges
tavozasa el6tt koteles a szallodai szerz6désben meghatarozott médon kiegyenliteni.

A fizetés barmilyen okbol torténé megtagadasa esetén a szalloda jogosult a vendég
szallodaba bevitt dolgait visszatartani és azokon zalogjogat érvényesiteni.

Fizetés nélkuli tavozas esetén a szalloda a rendérségi feljelentés mellett jogi Gton
érvényesiti a kovetelését a vendéggel szemben, amelynek koltségeit a vendégre
terheli.

Az utélag felmeriilt és ki nem egyenlitett dij Osszegét a szalloda a vendég
bankkartyajara terheli.

Kornyezetvédelem

Védjiuk egyutt kornyezetiinket! Kérjuk, csak annyi energiat, vize hasznaljon,
amennyi komfortérzetéhez sziikséges.

Kozmetikai és higiéniai termékek

A recepcion szallévendégeink részére igény szerint biztositunk: fogkefét, fogkrémet
és egyéb kozmetikai termékeket felar ellenében.

Kulcs, szobakartya és magneses karszalag

Szobaink ajtaja a recepcidés altal adott kulccsal nyithaté. Az aramot illetve az
elektromos berendezések elinditasahoz kérjik, helyezze a szobakartyat az ajté
mellett talalhato nyilasba. Szallodankbdl valé elutazaskor a szobakulcsot és a hozza
tartozé kartyat valamint a wellness részleget nyit6é magneses karszalagot a
recepcion kérjiuk leadni.

Ldtogatok

Latogaté fogadasi szandékat kérjik, elSre jelezze a recepcion. A szobaban csak eldre
bejelentett vendégek tartézkodhatnak.

A szalloda szobaiban csak a recepcion regisztralt vendégek tartézkodhatnak. A
vendég a latogatdja magatartasaért — ideértve az esetleges karokozast is —
felelGsséggel tartozik. A latogatd altal a vendégnek és/vagy harmadik személynek
okozott karért valé felelGsséget a szalloda kizarja.

A szobafoglalasban szerepld 1étszamon felili vendég utan portai/rack arat szamol fel
a szalloda.

18 év alatti vendégek

14 éven aluli gyermek csak sziil6i vagy mas, altala megbizott cselekviképes személy
folyamatos feliigyelete mellett tartézkodhat a szobaban. A gyermek kiséréi
felelGsséggel tartoznak a gyermek épségéért és az altala okozott karokért.

A szalloda szolgaltatasait 14 év alatti vendég csak szilil6i vagy mas, az altala
megbizott cselekvGképes személy kiséretében veheti igénybe.

A szalloda teriiletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat. E
kotelezettség betartasarél/betartatasarol a 18 év alatti személy szllGje, altala
megbizott cselekvGképes személy koteles gondoskodni. E  kotelezettség



megszegésének jogi, erkodlesi és anyagi kovetkezményeiért a szilg vagy az altala
megbizott cselekvGképes személy teljes felelGsséggel tartozik.

A szalloda borkultaraval kapcsolatos rendezvényének résztvev6i a 18 éven felili
vendégek.

Légkondicionalé / fiités

Szallodankban minden szoba és kozosségi tér légkondicionalt. Minden szobaban
egyénileg szabalyozhat6 hiits — flité berendezés talalhato.

Minibar
Szallodank minibar szolgaltatasat 0-24 o6raig igényelhetl szobaszerviz dijmnetes
hasznalata valtotta ki. A hiitébe bekészitett Asvanyvizeket a szobadr tartalmazza,

melyeket nyugodtan elfogyaszthatnak. Rendelési szandékat a 9-es hivdszamon
jelezze.

Mosas / vegytisztitas

A szalloda mosast, vasalast, vegytisztitast nem vallal. A vendég kérésére
megszervezi a vendég ruhazatanak mosasat, vasalasat, vegytisztitasat. A szalloda
kizardlag a megszervezésben kézremi(ikodik, a mosast stb. végzd vallalkozas nem a
szalloda kozremiikoddje, ezért a vallalkozas munkajaért felelGsséget nem vallal.

Mosatasi szandékat a recepcién jelezheti. Ruhait amennyiben lehetséges 8:00-1g adja
le, hogy miel6bb eltudjuk szallitani a helyl mosodaba. Kérjiik, hogy csak olyan
ruhanemi mosatasat igényelje, amely nem igényel specialis kezelést, hiszen az ebbdl
eredendd karokért szallodank nem vallal felelGsséget.

Napi takaritas
A szalloda naponta egyszer, 10:00 és 15:00 kozott takaritja a szobat.

Amennyiben a szoba takaritasat végzok ezen idGszak alatt a szoba kiilsé kilincsén
,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztets tablat talalnak, gy a szoba takaritasat
nem végzik el, ezért a vendég dijesékkentést vagy kartalanitast nem kovetelhet.

Kornyezetvédelmi szempontbdl kizardlag a fiirdGszoba padlézatara helyezett
torulkozoket cseréli a szalloda.

Orvos

A baleseti tuigyelet telefonszama: 06-66/555-140

Felnoétt: 06-66/555-424

Gyermek: 06-66/555-362

A legkozelebbi tigyeletes gyogyszertarrol kérjik, érdeklddjon recepciénkon.

Panaszok, észrevételek
Panaszaval, észrevételével kérjik, még itt tartézkodasa alatt forduljon a
recepcidhoz, hogy az esetleges problémat minél gyorsabban orvosolni tudjuk.

Parkolas

Gépkocsival érkez6knek szallodank el6tti kameraval megfigyelt teriiletén dijmentes
parkolast biztositunk. Belsd parkolasi lehetdség is igénybe vehetd felar ellenében,



mely 2.500 Ft / aut6 / éjszaka.

Ha a vendég igénybe kivanja venni a parkolét, akkor bejelentkezéskor, a bejelentd
lapon fel kell tuntetnie a jarmd forgalmi rendszamat. Ennek megtagadasa vagy
elmulasztasa esetén a parkol6 nem vehet6 igénybe. A vendég az altala masik parkolo
autéban okozott karért a karosultnak kozvetlen felelGsséggel tartozik.

Parna

Szallodankban kérésére kétféle méretd és toltésd (toll, anti-allergén szilikonos
poliészter golyok) parnabdol valaszthat. Igényével forduljon bizalommal a
recepcidhoz. Parnainkat higiénikusan parnavédével latjuk el.

Pénzvaltas

Pénzt valtani kizardlag bankban és hivatalos panzvalté helyen javasolt!
Szallodankban nem all médunkban valutat valtani. Valutavaltassal kapcsolatos
kérdésével forduljon a recepciéhoz.

Posta

A legkozelebbi postat a Munkécsy utcdn taldlja meg. Az Onnek érkezd
kiuldeményeket szivesen atvessziik a recepcion.

Potagy
Pétagyat csak lakosztalyainkban tudunk elhelyezni, melyek a recepcién
igényelhetdk.
e (-3 éves korig dijmentes (babaagyat kérésére bekészitiink)
e 4-14 éves korig: 12.900 Ft /1 {6/ 1 éjszaka
e 15 éves kortdl: 17.900 Ft 16/ 1 éjszaka

Recepcio

Szallodank recepcidja az év minden napjan 0-24 6raig nyitva tart. Recepciésaink
magyarul és tovabbi egy idegen nyelven (t6bbnyire angolul) fogadjak vendégeinket.
A szalloda kozponti telefonszaman a recepcidés fogadja a hivasokat, intézi a
foglalasokat. A recepci6 segit helyi programok ajanlasaban.

Reggeli

Ettermiinkben svédasztalos reggelivel varjuk vendégeinket 07:00 — 10:00-1g.
Reggelijét szobajaban is elfogyaszthatja, ebben az esetben hivja a recepcidt.
Reggelizési szandékat kérjik, legkésdbb el6zb este 21:00-1g jelezni sziveskedjen.
Korai elutazas esetén kérjiik, hogy reggelis hidegcsomag igényét az elutazas elbtti
nap legkésibb 20:00-ig a recepcidn jelezze.

A szalloda a reggeli biiféasztalrél korlatlan ételfogyasztast nyajt, azonban onnan
sem étel, sem ital késébbi fogyasztas céljab6l nem vihet§ ki. Amennyiben a vendég a
szalloda elGzetes engedélye nélkil késGbbi fogyasztasra ételt és/vagy italt visz ki a
reggelizd helyiségbdl, ugy a szalloda jogosult a reggeli aranak 50%-t/f6/alkalom a
vendég szamlajara terhelni.



Régio
Szallodank a Dél-Alfoldi régidban van. A kistérség és a telepiilés izeit, éttermi

kinalatunkbdl ismerheti meg. A recepciéon szamos tajékoztaté all rendelkezésére a
koérnyék nevezetességeirdl, attrakeiordl és kirandulohelyekrol.

Rendellenes magatartasa

A vendégek nyugalma érdekében a szalloda teriiletén 22:00 éra utan — kivéve a
szalloda altal szervezett vagy engedélyezett rendezvény, program esetében — tilos
a hangoskodds, zenélés, zajjal, larmaval jaré tevékenység, hangeffektusok, a
szobaban zavar6 hangerejd televizidozas, radidézas stb.

A szalloda teriiletén idSponttdl flggetleniil tilos minden olyan magatartas,
viselkedés, amely zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét,
maganszférajat; zaklatdasnak mindsiil vagy mindsiilhet, alkalmas masok
megfélemlitésére.

A szalloda munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbonté és/vagy hangoskodé
vendéget.

A figyelmeztetés utan amennyiben a vendég nem fejezi be a rendellenes
magatartasat a szalloda jogosult a szallodai szerzédést egyoldaluan,
azonnali hatallyal felmondani, és a vendéget a szallodabdl visszafizetési
és/vagy kartérités kotelezettség nélkiil haladéktalanul kiutasitani illetve
rendort, biztonsagi szolgalatot kihivni.

A szalloda kizarja a felelGsségét minden olyan sérelemért, amelyet a vendég
magatartdsa okoz mas vendégnek.

Rendezvénytermek

Beltéri rendezvények lebonyolitasara 100 f6ig van lehet8ség.

A konferenciaterem egy 190 m2-es természetes megvilagitasu terem (sotétitési
lehetGséggel). Rendezvényterem alapfelszereltsége: projektor, internet hozzaférés,
asztalok, flip-chart tabla, tollak, vetitévaszon, ruhafogas, legalabb nyolc konnektor
termenként.

Szabadiddbs programok

Szallodank recepciéjan kiilonboz6 programok tdjékoztatéi koziil tud valasztani,
illetve b6vebb informaciéért forduljon recepcids kollégankhoz.

Szallodai eszkozok, berendezések

A vendég koteles a szalloda eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszertien hasznalni.
A nem rendeltetésszerd hasznalatbdl eredd kart a vendég a szalloda felhivasara, de
legkésbbb a tavozasa el6tt koteles megtériteni.

A szalloda berendezési, felszerelési targya a szalloda tertletérdl kizarélag a szalloda
elGzetes irasbeli engedélyével vihetd ki. A szallodai szoba barmilyen atrendezését,
butorok athelyezését kizardlag a szalloda munkatarsa, vagy erre kijelolt megbizottja
végezheti.

Szallodai dolog elvitele a szalloda elGzetes irasbeli engedélye nélkiil
blincselekménynek mindsiil, és ebben az esetben a szalloda megteszi a sziikséges
bilintetGjogi és polgari jogi 1épéseket.

A szalloda barmely eszkozének, berendezési, felszereltségi targyanak
meghibasodasat a vendég koteles bejelenteni a szallodanak. A vendég nem jogosult



Szal

a hibat sajat maga kijavitani vagy a kijavitast megkisérelni. Az ebbdl ereds karokért
valé felelGsséget a szalloda kizarja.

lodai szobak

Szallodank Classic franciadgyas, Superior franciadagyas szobakkal, valamint Junior
és Deluxe lakosztallyal varja kedves vendégeit. A szobadar minden esetben
tartalmazza a reggelit, illetve Wellness Oazisunk és Fitness termiink korlatlan
hasznalatat.

A szobak alapteriilete minden esetben meghaladja a 18 négyzetmétert. Valamennyi
szobank elsotétithetd.

Nem-dohanyzé szobainkban a flstjelz6 érzékeny beallitisa miatt a tlizoltésag
kivonulasaért 50.000 Ft kartéritést szamolunk fel.

Szobakban talalhaté TV, telefon, WIFI, széf és légkondicionalé.

Deluxe és Family lakosztalyainkban ingyenes kavé és tea bekészitést biztositunk.
Szallodai papucs barki szamara dijmentesen kérhet6 a recepcion.

Szobafoglalas

Széf

Amennyiben kévetkezd itt tartézkodasara szeretne szobat foglalni, kérjik, forduljon
a recepcidhoz. Ajanlatainkért keresse fel honlapunkat: www.munkacsyhotel.hu. Ha
rendszeresen  latogatja  szallodankat, érdeklddjon  egyéni és  céges
torzsvendégajanlatainkkal kapcesolatban. Orémmel allunk rendelkezésére.

Ingyenesen igénybe vehet( szobai széf minden vendégszobaban talalhaté. A szalloda
a szobai széfben elhelyezett értéktargyakért és készpénzért nem vallal felelGsséget.

Szobaszerviz

Szallodankban a  szobdkban elhelyezett telefon segit a  szolgaltatas
megrendelésében. Szobaszerviziink magaba foglalja a reggeli el6tti kavét, ill. teat, a
reggelit, illetve vendégeink napkézbeni étel- és italrendelését. Etel rendelésre 21:30-
1g van lehetGség, a recepcio telefonszaman (9). Italrendelés 0-24 6ras szobaszervizzel
lehetséges. Szobaszerviz szolgaltatasunkrdol bévebb felvilagositas éttermiinkben
vagy recepcionkon kérhetd.

Talalt targyak

Taxi

A talalt targyakat a recepcion lehet leadni, ahol azt nyilvantartasba veszik. Az
élelmiszert, élelmiszer jellegli cikkeket, gydgyszereket a szalloda megsemmisiti. A
tarolhat6 targyakat a szalloda 3 hoénapig 6rzi. Amennyiben a talalt targy jogos
tulajdonosa jelentkezik, személyazonossagat igazoldo okirat felmutatasaval és
alairasaval, valamint az 6rzéssel felmerilt koltségek megtéritése ellenében veheti
at a targyat. A szalloda altal méretiik, sulyuk vagy egyéb tulajdonsaguk miatt nem
Orizhet( targyakat a szalloda haladéktalanul atadja a tertletileg illetékes jegyzbnek.

Az alabbi telefonszamon tud taxit rendelni, vagy forduljon bizalommal a
recepciohoz.

e Termal taxi: 06-66/444-444

e FKuro Taxi: 06-20/538-0318


http://www.munkacsyhotel.hu/

Torolkozo csere

Szallodankban a szobai térélkozéket haromnaponta cseréljik. Kiilon kérésre napi
cserét biztositunk. Kérjik, igényét jelezze a recepcion. A padléra dobott térilkozoket
minden esetben lecseréljik.

Tiizolto késziilékek, tiizvédelem

A tlizolt6 készilékek, tlizcsapok és tlizjelz6k a tlizvédelmi eldirasoknak megfelelGen
lettek telepitve. A szobak ajtajan elhelyezett menekiilési Utvonalak, tlzriasztas
esetén kovetendd menekiilési utvonalakat jelolik.

TV/Radio

Tv csatornatajékoztaté a szobaban elhelyezett mappaban talalhaté. Radiét a
televizion keresztiil hallgathat.

Ujsag
A recepcié elGterében minden nap friss napilap varja vendégeinket (kivéve
vasarnap).

Unnepnapok

Magyarorszag hivatalos innepnapjai:
Januar 1., Marcius 15., Nagypéntek, Husvét hétf6, Majus 1., Punkosd hétfs,
Augusztus 20., Oktéber 23., November 1., December 25. és 26.

Varras/vasalas

Az ingyenesen igénybe vehetd varrokészletet a recepcion vehetik igénybe. Vasalasi
igényeit elGzetes egyeztetés alapjan, a recepcion tudja jelezni. Személyzetiink altali
vasaltatas extra felarral jar. Koltségeirdl érdeklédjon a recepcion.

Vendég betegsége, halala

Amennyiben a vendég a szallas-szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a szalloda orvosi
segitséget ajanl fel. A vendég a felajanlott orvosi segitséget sajat felel6sségére és
kockazatara veszi igénybe. Az orvos nem a szalloda alkalmazottja, megbizottja,
kozremilkodGje, a  diagnodzisért, az  alkalmazott terapidért, annak
kovetkezményéért vald felelGsséget a szalloda kizarja. A vendég betegsége/halala
esetén a szalloda a koltségeinek megtéritésére tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozodja, 6rokose, illetdleg a szamlafizetGje részérdl; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6z6en igénybevett szolgaltatasok
ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési
targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

A vendég fertGz6 betegsége esetén a szalloda jogosult dijvisszatérités vagy
kartérités nélkiil, azonnali hatallyal felmondani a szallodai szerzddést. Ebben az
esetben a vendég a szalloda felmondasaban meghatarozott id6tartamon belil
koteles a szallodat poggyaszaival egylitt sajat koltségén elhagyni. Fert6z6 betegség
esetén a szalloda a 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletnek megfelelen koteles eljarni.
(Ez a rendelet irja eld, hogy mit kell tenni fert6z6 betegség esetén. A rendelet
értelmében, ha ilyen gyanu all fenn, akkor a szalloda orvost hiv, és ¢ allapitja meg,
hogy a vendég fert6z6 vagy sem.)



Vendégfelvoné
Vendégfelvond kizardlag szallodank 4j épiletszarnyaban all vendégeink részére.
VészEkijarat

A szobaban elhelyezett menekiilési dtvonal szerint.

Wellness / Fitness

Uj épiilet
-1. emelet (alagsor)

Wellness részlegiink nyitva tartasa hétkéznapokon és hétvégéken:
6:00-11:30 és 14:00-20:00-ig.

Fitness termiink nyitva tartasa hétkéznapokon és hétvégéken:
06:00 - 20:00-ig.

Szallodank wellness-és fitness részlegét szallovendégeink téritésmentesen vehetik
igénybe.

Wellness részleg

1. Finn Szauna

A finn szauna gyantamentes fenyGb6l allé6 helyiség, melyet vulkanikus kézet
izzitasaval 80 - 110 0C-ra fitenek fel. A meleg levegsd hatasara a test h6mérséklete is
megnd, ami az erek kitdguldsahoz, ezaltal vérnyomdascsokkenéshez vezet. A hideg
merild furdd vagy zuhany éppen ellenkez6 hatast valt ki.: az erek 6sszehuzddnak, a
vérnyomas megné. Ez a pumpalé hatas javitja a vérkeringést. A vérellatas javulasat
kovetel6 mozgasszervi betegségeknél, nehezen gydégyulé léguti hurutoknal is
eredményesen alkalmazhaté. Javitja a bdér allapotat, rugalmasabba valik, a
faggyamirigyek kiturilnek. Segiti a szervezet ellenallé-képességének javulasat.

2. Infra szauna

Az infra szauna jol kombinalhat6 aroma és a szinterapiaval. Héfoka 30-50 COkozott
ajanlott. A szinek koézismerten olyan energiaformakat tartalmaznak, melyek
kiillonbozé hatast gyakorolnak rank. Az intenziv hatdst szinterapia betegségek
megeldzése céljabdl, illetve testi-lelki és szellemi betegségek kezelésének kiegészitd
terapiajaként alkalmazhato.

3. Goézkabin

Ha valakinek tul magas héfokot jelent a szauna, relaxalhat a gézfiirdd vizes kodfelh6i
kozott, kb. 40-45 0C mellett. Az izzadas garantalt, errdl itt legfGképpen a magas
paratartalom (kb. 90-95%) gondoskodik. Jotékony hatasa hasonld, mint a szaunaé: a
szauna erdsen, a kevésbé forrd, nedves giz kiméletesen izzaszt. A meleg levegd ezen
kiviil nem csak ellazit, hanem megfelel6 mennyiségl endorfint, azaz boldogsag
hormont szabadit fel a szervezetben. A gbézkabin segitségével konnyen leadhatjuk
felesleges kiléinkat. Hasznalata mar magaban is csokkenti a testsulyt, nem
megeré6lteté mozgasfoglalkozasokkal egytlitt pedig lenyligozd fogyasi és erdnléti



eredményeket érhetiink el. Ezen kellemesen eltoltott félora alatt annyi folyadékot és
energiat adhat le az emberi test, mit egy kozéptavi futdas soran, méghozza iziileti
terhelés nélkul.

4. Soéterapia

A soterapias kezelés soran kihasznaljuk a s6 jotékony hatasat. A séterapia kitlind
gyogymoédot kinal egészségiink védelmére, kiillonbozs betegségek megel6zésére és az
immunrendszer ergsitésére. A helyiségben talalhat6 86 sajatos
mikroorganizmusokkal telitett klimat eredményez, amely hatdsosan tisztitja a
légutakat. A levegd elényos negativ toltéssel bir, mindamellett a szervezet szamara
fontos kémiai elemeket: jodot, kaliumot, kalciumot, magnéziumot és szelént is
tartalmaz.

Gyogy javallatok:
Asthma bronchiale
Kroénikus hurutos orr-, torok-, és gégegyulladas
Kroénikus arciireg-gyulladas
Porartalom
Kilonféle tipusu allergiak, tulérzékenység
Bérproblémak (cellulitis)
Sziv- és érrendszeri betegségek
Gyomor- és nyombélfekély
Neurosis, kimeriiltség, stressz, csokkent ellenallé képesség
Pajzsmirigy betegségei
Anyagcsere rendellenességek

VVVVVVYVVYYVYYVY

5. Jakuzzi

A pezsgéfirdbk, vagy mas néven jakuzzik régebben a klimaberendezésekhez és a
taviranyitds kapukhoz, garazsajtokhoz hasonléan szintén luxuscikknek szamitottak.
Mara azonban egyre jobban elterjedtek. A wellness kozpontokban szinte
elengedhetetlen. Ezek a berendezések az ember kényelmét szolgaljak és egy farasztd
nap utan, vagy egy szép nyari estén remek lehetfséget nyGjtanak a kikapcsolédashoz.
A viz atlaghdéfoka kellemes 34-35 fokos. A berendezés vizsugarat és buborékot képez,
ami kellemesen felfrissiti és masszirozza a testet. Elettani hatésai kézé tartozik, hogy
javitja a szervezet védekezBképességét, fokozza az O6ngydgyitdé mechanizmusokat.
Elettani hatdsai majdnem teljesen megegyeznek a hidromasszazséval. A kiillonbség
csupan az, hogy a pezsg6fiirdéhoz nem kell masszdr és akar a baratainkkal is

kiprobalhatjuk.

6. Medence
Ellenaramoltatéoval és nyakzuhannyal felszerelt 6m x 10m-es meleg vizd
élménymedence.

7. Gyermek medence

Meleg vizd, szinteltoldsos, cstuszdaval ellatott medence, amely gyermekek szamar
kitlind lehetséget nyajt a fird6zésre.

Fitness terem

A sport remek o6romforras, hiszen stressz mentes és még szoérakoztat is! Mozgasba
hozza a vér- és nyirokkeringéslinket, ezaltal a salakanyagok is gyorsabban
szallitédnak el. Fitnesztermiinkben kézi sulyzok illetve kardiogépek segitségével



végezheti el edzésprogramjat.

Fitness gépek
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Combkozelits-tavolité gép
Labtol6 45 °-os
Keresztcsiga

Karos mell-vallgép kombi
Univerzalis pad
Haspréspad

Rémai szék

Scott pad, Ul
Fekvenyomo pad

Ul6 vadli erdsitd

Futépad

Ellipszis tréner

TRX

Tarkéhoz hiizé hatgé



Szolarium

Szallodank 1 darab, (Caffe Love Wild) allé szolarium géppel rendelkezik, melyhez a
zsetonokat a recepcional kérhetik. 3 perces egységenként miikédik, melynek ara 450 Ft.
Sminklemosoét, és vattakorongot, valamint UV védé szemiiveget is biztositunk vendégeink
részére.



