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Kedves Vendégiink!

Szeretettel koszontjilk Ont a Munkacsy Hotelben****!

Téjékoztaténk segitségével szeretnénk megismertetni Ont Hoteliink szolgaltatdsaival és
felhivni figyelmét a legfontosabb tudnivaldkra.

J6 pihenést és kellemes itt tartézkodast kivanunk Onnek Békéscsaban és Hoteliinkben!

Tisztelettel,

Munkacsy Hotel**** vezetGsége

Biztonsagi elbirasok:

Kérjiik, hogy biztonsaga érdekében tartsa be az alabbi elGirasokat:

e Szallodank egész teriilete nemdohanyzé. Dohanyozni csak az erre kijelolt
teriileteken engedélyezett!

e Vészhelyzet esetén hivja a Recepciét (9-es hivogomb)

o Tlzriadd esetén hagyja el az épiiletet! A menekiilési utvonalat a szobak ajtajan
talalja. Tlz esetén a lift hasznalata tilos. A szobakulcsot kérjik a recepcion adja
le.

o A szobat mindig tartsa zarva, tavozaskor kérjik, zarja be az ablakot!
e Ovja értékeit! A szobakban hagyott értéktargyakért, készpénzért a hotel nem vallal

felelGsséget. Biztonsagos megoldast kinal értéktargyai elhelyezésére a szobakban
talalhaté széf, amelynek hasznalat ingyenes.

Segélykéro telefonszamok:

Segélyhivo: 112 Tizoltosag: 105 Rendorség: 107 Mentok: 104

Szallodank elérhetéségei:
Cim: H-5600 Békéscsaba, Kérhaz utca 4.
Telefon: +36-66/322-376
Weboldal: www.munkacsyhotel.hu

E-mail: info@munkacsvhotel.hu
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Szallodai szolgaltatasok A - Z

Agynemiicsere

A szallodai szobakban az agynemfit az érkezést kovetGen 4 naponta cseréljuk. Kilon
kérésre az agynemdcserét ettdl eltérd id6kozonként is igényelhetik vendégeink.
Kérésével forduljon a recepcidhoz. Szallodank matracait, illetve matracvéddit
rendszeresen tisztitjuk.

Adatvédelem

A hotel a vendég jelenlegi, multbéli, illetve jovGbeni hotel béli tartézkodasardl
harmadik személynek ideértve a vendég koézeli hozzatartozéit, kizardlag a vendég
elézetes irasbeli engedélye alapjan ad tajékoztatast. E tajékoztatasi tilalom nem
vonatkozik a jogszabaly alapjan torténd megkeresésre.

A vendég tudomasul veszi, hogy a szalloda jogszabaly rendelkezése alapjan koteles
a megkeres6 hatdsag részére a vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni,
amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak. A jogszabalyon, hatésagi vagy
birésagi hatarozaton alapul6 adatszolgaltatassal szemben a szalloda nem emelhet
kifogast.

Akadalymentesitett szoba

Szallodankban 1 db a nemzetkézi egyezménynek megfelelé ,B” kategoériaja
akadalymentes szobat biztosit mozgaskorlatozott vendégeink szamara.

Ajandék- és emléktargyak

Ajandékvasarlasra figyelmébe ajanljuk a szalloda elGterében megtalalhaté
uvegvitrinben  elhelyezett kézmiives termékeket, melyek a recepcion
megvasarolhatoak.

Asztalfoglalas

Ettermiinkben asztal foglalhaté a 9-es telefonszamon vagy személyesen az
étteremben.

Babaagy / babafelszerelés

Babaagy dJunior illetve Deluxe lakosztalyainkba kérhetd, mely dijmentesen all
vendégeink rendelkezésére limitalt darabszamban, ezért amennyiben nem jelezték
elére igénylket, kérjiik érdeklédjenek recepciénkon a szabad kapacitasrol.

Tovabbi baba felszerelések kérhetlek pl.: bébiétel melegitd, baba etetd, bili, we
szukitd.

Bejelentkezés

A szallodai szoba 14:00-t6l foglalhat6 el. A bejelentélap adatait szallodank
bizalmasan kezeli, harmadik félnek nem adja ki.

A szoba korabbi elfoglalasa esetén a szalloda jogosult a szerzédésben meghatarozott
felarat felszamitani.



Biztonsag

A szalloda az épiiletben és annak kiilsé (utcai) és belsé (udvari) kérnyezetében a
vendégek és a szalloda vagyon- és személybiztonsaga érdekében zartlancu
kamerarendszert tizemeltet, amely napi 24 6raban, folyamatosan készit és rogzit
felvételeket.

A vendég tliz esetén koteles a szobaban kihelyezett menekiilési itvonalat, illetve a
helyszinen 1év{ tlzolt6 utasitasait kovetni.

Tilzolt6 palackok a szalloda folyoséin, emeletenként talalhatok. Tdz esetén a
vendég koteles haladéktalanul riasztani a recepciot.

A szallodai szobaban tilos vasalét, vizforraldt, kavéfzst és egyéb, a megszokott
utazasi szikségletek kozé nem tartozd elektromos késziiléket — ide nem értve a
laptopot, notebookot, tabletet, fényképezigépet, videokamerat — tizemeltetni.

A szalloda az alabbi dolgok bevitelét tiltja meg:

. a hatalyos jogszabalyokban mard, gyulékony vegyszernek, anyagnak
minésitett dolgok,

. a hatalyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek
mindsitett anyagok,

nem a szalloda tzletében vett élelmiszer, ital (ide értve alkohol tartalmu
italokat 1s),

kilonosen draga, nagy értékd értéktargy, muzealis targy,

tlzijaték, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevoi,

. hulladék, kérnyezetre, egészségre artalmas dolog,
. pszichotrop anyag,

A szalloda a vendég elGzetes irasban tett kérelmére irasban engedélyezheti nem
bevihetd dolog bevitelét a szalloda teriiletére.

Ha a vendég a szalloda elézetes irasbeli engedélye nélkiill nem bevihetd dolgot visz
be a szalloda teriiletére, azt a szalloda a vendég koltségére eltavolithatja vagy
eltavolittathatja.

Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért valé felelGsséget a szalloda
kizarja.

A vendég teljes kord jogi és anyagi felelGsséggel tartozik mindazon karért és
sérelemért, amelyet az engedély nélkil bevitt dolog okoz mas vendégnek, harmadik
személynek vagy a szallodanak.

Cipdétisztitas
Hoteliink recepcidja mellett elhelyezett automata cip6tisztité ingyenesen all
vendégeink rendelkezésére. Tovabbi cipGtisztité paszta és szivacs dij ellenében

megvasarolhaté a recepcion. Vendégeink kérésére megegyezés szerint a szalloda
egyik munkatarsa kitisztitja a vendég cipdjét.



Csomagszallitas / csomagmegorzés

Szallodank személyzete szivesen segit csomagjal mozgatasaban érkezéskor és
tavozaskor egyarant. Kérésre csomagjat a szobajaba vissziikk / hozzuk.
Amennyiben a korai bejelentkezés nem lehetséges vagy a szobak elhagyasa
utan szeretné csomagjait nalunk letarolni, ezt dijmentesen megtehetik
recepcionkon.

Drinkbar — Kavézo

A hét minden napjan széles valasztékkal varja vendégeit 10:00 — 21:00-1g.
Dohanyzas

A szalloda nemdohanyz6 hotel. Ennek értelmében a szalloda zart helyiségeiben
(beleértve a vendégszobakat is), kozosségi teriiletein, valamint a szalloddhoz
tartozd teljes nyilt teriileten — a dohanyzasra kijel6lt helyek kivételével — tilos a
dohanyzas, illetve az elektromos cigaretta hasznalata.

A szalloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szalloda teriiletén
tartézkodé barmely mas személyt figyelmeztetni ezen elbiras betartasara, illetve a
dohanyzas, elektromos cigarettazas abbahagyasara. A vendég, illetve a szalloda
tertletén tartézkodd barmely személy koteles az elGiras betartasara, valamint az
esetleges felszdlitas teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda
tertletén tartdézkodd egyéb személy jogsérté magatartdsa miatt a szallodat az
1lletékes hatdésag a vonatkozé jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, tgy a szalloda
jogosult az adott jogsértd magatartdast tanusité személyre a birsag Osszegét
atharitani, illetve annak megfizetését t6le kovetelni.

»Ne Zavarj! Do not disturb” figyelmezteté tabla
A szallodai alkalmazottak a szobatakaritast reggel 10 ératél végzik folyamatosan.

A vendég a ,,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tablanak a szobaajté kiils6
kilincsére torténd kiakasztasaval hatarozottan jelzi, hogy a szalloda munkatarsai
ne zavarjak, ne kopogjanak és ne lépjenek be a szobaba.

A “Ne Zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tablacskat a vendég a sajat
felelGsségére és kockazatara helyezi el a bejarati ajté kiilsd kilincsén. Ha a szélloda
munkatarsai a vendég elutazasanak napjan a szobaja kilincsén ,Ne zavarj! Do not
disturb” figyelmeztetd tablat talalnak, és a vendég a szalloda telefonhivasara nem
reagal, Ggy a szalloda munkatarsai 11:00 6ra utan barmikor bemehetnek a
szobaba.

Rendkiviili helyzetben (példaul tliz, terrortamadas stb.) eldzetes telefonhivas
nélkil, illetve amikor a szalloda a rendelkezésére all6 informaéaciék alapjan
megalapozottan feltételezi, hogy a szobaban a vendég élete, egészsége, testi épsége,
vagyonbiztonsaga veszélyben van vagy veszélyben lehet, és a vendég a szalloda
telefonhivasara nem reagal, Ggy a szalloda munkatarsai jogosultak bemenni a
szobéaba.

A ,Ne zavar)! Do not disturb” figyelmezteté tabla nem rendeltetésszerd
hasznalatabdl eredd karokért, sérelemért a szalloda nem vallal felelGsséget.



Ebresztés
Amennyiben ébresztést szeretne igénybe venni kérjtk, jelezze a recepcion. Recepcios
kollegaink az On altal megadott id6pontban felfogjak hivni a szobai telefonon.
Elektromos csatlakozas
A szobakban 220 V hasznalhatd. A firdGszobakban 220 V/ 110 V hasznalhaté. Mas
tipusu halézati csatlakozé esetén kérje a recepcids segitségét.
Esernyo

Szallodank dijmentesen biztosit eserny6t kedves vendégeink szamara, melyet a
recepcidon elhelyezett esernyGtartobol elvehetnek. Igénytiket elStte kérjik jelezzék a
recepcion.

Elsosegély

Recepciénkon alapvetld gyodgyszerek és kotszerek allnak rendelkezésre. Bévebb
tajékoztatasért forduljon a recepcidhoz. Gydgyszerhasznalat esetén minden esetben
tartsa be orvosa / gyégyszerésze utasitasait és olvassa el a tajékoztatot.

Etterem
Barunk nyitva tartasa: 10:00 — 21:00
Ettermiink nyitva tartésa: 07:00 — 21:00
Reggeli: 07:00 — 10:00 (svédasztalos)
Ebéd: 11:00 — 14:00 (heti ment, H-P)
Vacsora: 17:00 — 21:00 (A’la Carte)

Ettermiink légkondicionalt és nem dohanyz6. Szallodankban 18 éven aluliakat
szeszes itallal nem szolgalunk ki. Ettermi szolgaltatasainkrél bévebb felvilagositast
az étteremben vagy a recepcién kérhetd. Az étteremben a megfeleld ruhaviselet
kotelezd. Kontosben kérjiik, ne menjenek az étterembe.

Fénymasolas/nyomtatas

A recepcién vehet§ igénybe dijmentesen. Kérje a recepcids kolléga segitségét!

Fizetési lehetoségek

Szallodank a készpénzes fizetés mellett az alabbi bankkartyakat fogadja el:
American Express, Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron, Szép kartya (OTP,
K&H, MBH). Kézpénzes fizetés esetén kizardlag magyar forintot fogadunk el. Egyéb
valutat nem all médunkban elfogadni.

Fiirddszobai felszerelések

Tiukor, mozgathaté kozmetikai és borotvalkozd tiikor, papir kozmetikai kendd,
fogmosd pohar, torolkozs, kadkilépd, hajszaritd, torolkozé szaritd, szemetes, toalett
papir, folyékony kézmosé szappan, kombinalt tusfiird6-sampon, filtisztitd,
zuhanysapka, varrokészlet.

Hazidallat
Szallodank allatbarat szallashelyé valt, igy Szallodank sok szeretettel 1atja vendégiil

kutya, cica vagy egyéb kis hazi kedvenciiket. Extra kéltsége 5 000 Ft / 1 kis kedvenc
/1 éjszaka.



Internet / Wi-Fi
A szallodai szobakban és kozosségi terekben, dijmentesen vezeték nélkili internet
kapcsolat (Wi-Fi) all vendégeink rendelkezésére.
Felhasznaloé: MunkacsyHotel-Guest
Jelsz6: 5600Hotel

A szallodaban wi-fi rendszer tizemel, amelynek hasznalata téritésmentes.

A vendég a wi-fi csatlakozas jelszavat a szallodaba valé bejelentkezéskor kapja meg.
A wi-fi folyamatos, megszakitas nélkiili mikodését és elérhetiségét a szalloda nem
garantalja.

A wi-fi hasznalata soran vagy kovetkeztében a vendég késziilékében vagy annak
tartalmaban keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért a szalloda nem vallal
felelGsséget. A szolgaltatast a vendég a sajat felelGsségére és kockazatara veszi

igénybe.

Karokozas
Rongalas, kar okozasa esetén extra dij keriil felszamolasra, a karosodas mértékétsl
fliggben.

A szalloda kartéritési felelossége:

A szalloda a vendég szallodaba bevitt dolgaiban keletkezett karért — a bevitelbdl
kizart dolgok kivételével — felelGsséggel tartozik.

A szalloda a készpénz, értékpapir, értéktargy esetében csak akkor koteles a
keletkezett kart megtériteni, ha a vendég ezeket a szobaszéfben helyezte el.

A szalloda kifejezetten felhivja a vendég figyelmét, hogy készpénzét, értéktargyat,
értékpapirjat a szobaban 1évd széfben helyezze el.

Ha a széf nem vagy nem rendeltetésszerien mikodik, a vendég koteles errdl a
szalloda recepcidjat haladéktalanul tajékoztatni. A tajékoztatas elmaradasabdl vagy
a késedelmes tajékoztatasbol eredd karokért a vendég viseli a felelGsséget.

A vendég egyéb bevitt dolgaiban keletkezett karokért a szalloda csak akkor tartozik
felel6sséggel, ha a karesemény a vendég altal rendszerint hasznalt, vagy a vendég
szamara nyitott helyen kévetkezett be, példaul: a szallodai szoba, folyosé, lobbi, kert,
parkold.

Az igy keletkezett karért a szalloda legfeljebb a vendég altal fizetett egy napi szobaar
otvenszereséig koteles helytallni.

Mentesil a szalloda a kartéritési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a
vendégek és az alkalmazottak korén kivili elharithatatlan ok miatt kovetkezett be,
vagy a kart a vendég maga okozta.

A vendég a szalloda Dberendezéseit, wellness és egyéb szolgdltatasait
rendeltetésszerlien, sajat egészségi, fizikai, mentalis allapotanak tudataban és
ismeretében hasznalja, illetve veszi igénybe, ezért a nem rendeltetésszerd, illetve
nem a vendég valds egészségi, fizikai, mentalis allapotanak megfeleld hasznalatbdl,
igénybevételtdl ered6 karokért valé felel6sségét a szalloda kizarja.

A vendég a sajat felelGsségére kérhet ébresztést, amely figyelmességi gesztus a
szalloda részérdl, az nem része a szalloda szerz6dés szerinti szolgaltatasanak. A kért



ébresztés elmaradasabdl vagy a késedelmes ébresztésbdl eredd karokért a szalloda
nem vallal felelGsséget.

Kerékparkolcsonzés

Vendégeink szamara limitalt darabszamu felnétt és gyermek kerékparokat
biztositunk dijmentesen. Felndtt kerékparjainkhoz gyerekiilést 1is tudunk
biztositani. Igényét kérjik, a recepcion jelezze.

Kijelentkezés

A szobakat az utazas napjan legkésébb 10:00-ig kérjik elhagyni. Szallévendégeink
1gény szerint igénybe vehetnek kései kijelentkezést, melynek keretein belil 13:00-1g
kérjik elhagyni a szobat. Kései kijelentkezés dija 5.000 Ft / szoba. 13:00 utani
tavozas esetén a szoba teljes ara kerul felszamolasra.

A vendég a szallodai tartézkodasa ellenértékét legkésbb a szallodabdl valé végleges
tavozasa el6tt koteles a szallodai szerzédésben meghatarozott médon kiegyenliteni.

A fizetés barmilyen okbdl torténd megtagadasa esetén a szalloda jogosult a vendég
szallodaba bevitt dolgait visszatartani és azokon zalogjogat érvényesiteni.

Fizetés nélkili tavozas esetén a szalloda a renddrségi feljelentés mellett jogi Gton
érvényesiti a kovetelését a vendéggel szemben, amelynek koltségeit a vendégre
terheli.

Az utélag felmeriilt és ki nem egyenlitett dij Gsszegét a szalloda a vendég
bankkartyajara terheli.

Kornyezetvédelem

Védjiuk egytitt kornyezetiinket! Kérjik, csak annyi energiat, vizet hasznaljon,
amennyi komfortérzetéhez sziikséges.

Kozmetikai és higiéniai termékek

A recepcidn szallévendégeink részére igény szerint biztositunk: fogkefét, fogkrémet,
lqorotvélkozési kellékek és egyéb kozmetikai termékeket felar ellenében.
Erdeklédjon a recepcién.

Kulcs, szobakartya és magneses karszalag

Szobaink ajtaja a recepcidés altal adott kulccsal nyithaté. Az aramot illetve az
elektromos berendezések elinditdsahoz kérjik, helyezze a szobakartyat az ajté
mellett talalhato nyilasba. Szallodankbdl valé elutazaskor a szobakulcsot és a hozza
tartozé kartyat valamint a wellness részleget nyitdé madagneses karszalagot a
recepcion kérjuk leadni.

Latogatok

Latogatd fogadasi szandékat kérjiik, elbre jelezze a recepcion. A szobaban csak eldre
bejelentett vendégek tartézkodhatnak.

A szalloda szobaiban csak a recepcion regisztralt vendégek tartézkodhatnak. A
vendég a latogatdja magatartasaért — ideértve az esetleges karokozast is —
felelGsséggel tartozik. A latogatd altal a vendégnek és/vagy harmadik személynek
okozott karért valo felelGsséget a szalloda kizarja.

A szobafoglalasban szerepld 1étszamon felili vendég utan portai/rack arat szamol fel
a szalloda.



18 év alatti vendégek
14 éven aluli gyermek csak sziil6i vagy mas, altala megbizott cselekviképes személy
folyamatos feliigyelete mellett tartézkodhat a szobaban. A gyermek Kkisérd6i
felelGsséggel tartoznak a gyermek épségéért és az altala okozott karokért.
A szalloda szolgaltatasait 14 év alatti vendég csak szil6i vagy mas, az altala
megbizott cselekvGképes személy kiséretében veheti igénybe.
A szalloda teriiletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat. E
kotelezettség betartasarol/betartatasarol a 18 év alatti személy szllGje, altala
megbizott cselekvGképes személy Kkoteles gondoskodni. E  kotelezettség
megszegésének jogi, erkolesi és anyagi kévetkezményeiért a sziilé vagy az altala
megbizott cselekvBképes személy teljes felelGsséggel tartozik.
A szalloda borkulturaval kapcsolatos rendezvényének résztvev6i a 18 éven felili
vendégek.

Légkondicionalo / fiités

Szallodankban minden szoba és kozosségi tér légkondicionalt. Minden szobaban
egyénileg szabalyozhat6 hitd — f{itd berendezés talalhaté. Amennyiben a szoba
barmelyik ablaka nyitva van a hiit6-fit6 berendezés energiatakarékossagi okokbdl
automatikusan leall.

Masszazs

Hoteltiinkben kiils6s masszor dolgozik. Amennyiben masszazst szeretnének
igényelni, azt kozvetlen Szikszai Barbara gydégymasszdirrel tudjak
egyeztetni. ElérhetGsége: 06-70/337-9655, bejelentkezés minimum egy
héttel ajanlott.

Minibar
Szallodank minibar szolgaltatasat 0-24 o6raig igényelhetd szobaszerviz dijmentes
hasznalata valtotta ki. A hiit6be bekészitett Asvanyvizeket a szobadr tartalmazza,

melyeket nyugodtan elfogyaszthatnak. Rendelési szandékat a 9-es hivészamon
jelezze.

Mosas / vegytisztitas

A szalloda vegytisztitast nem vallal. A vendég kérésére megszervezi a vendég
ruhazatanak vegytisztitasat (kizarélag hétkoznapokon). A szalloda kizardlag a
megszervezésben kozremikodik, a vegytisztitast végzo vallalkozas nem a szalloda
kozremiikoddje, ezért a vallalkozas munkajaért felelGsséget nem vallal.

Ruhait amennyiben lehetséges 8:00-ig adja le, hogy mielébb eltudjuk szallitani a
helyi mosodaba. Kérjiik, hogy csak olyan ruhanem vegytisztitasat igényelje, amely
nem igényel specialis kezelést, hiszen az ebbdl eredendd karokért szallodank nem
vallal felel6sséget.

Szallodank helyben mosast és vasalast vallal felar ellenében, melynek szandékat a
recepcion jelezheti. A mosasra szant ruhait a szobaban talalhaté mosatasi zacskoba
kérjiik beletenni és a recepcion leadni. A zacskéra minden esetben felkeril a vendég
neve, szobaszama és a leadas datuma. Amennyiben nem szeretné, hogy ruhait
szaritogépben szaritsuk abban az esetben a ruhak szaradasat masnapra tudjuk
garantalni.



Napi takaritas
A szalloda naponta egyszer, 10:00 és 15:00 kozott takaritja a szobat.

Amennyiben a szoba takaritasat végzok ezen idészak alatt a szoba kiilsé kilincsén
,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tablat talalnak, gy a szoba takaritasat
nem végzik el, ezért a vendég dijesékkentést vagy kartalanitast nem kovetelhet.

Kornyezetvédelmi szempontbdl kizardlag a flirddszoba padlézatara helyezett
tortilkozoket cseréli a szalloda.

Orvos

Az egységes alapellatasi tgyeleti rendszer telefonszama felnSttek és gyermekek
esetében is egységesen: 1830

Az uigyeleti ellatas helye: az 5600 Békéscsaba, Gyulai it 18. szam alatt, a BMKK
Réthy Pal Tagkérhazban.

A legkozelebbi tgyeletes gyogyszertarrdl kérjiik, érdeklédjon recepciénkon.

Panaszok, észrevételek

Panaszaval, észrevételével kérjik, még itt tartézkodasa alatt forduljon a
recepcidhoz, hogy az esetleges problémat minél gyorsabban orvosolni tudjuk.

Parkolas

Gépkocsival érkeziknek szallodank el6tti kameraval megfigyelt tertiletén dijmentes
parkolast biztositunk. Belsd parkolasi lehetdség is igénybe vehetd felar ellenében,
mely 2.500 Ft / auté / éjszaka.

Ha a vendég igénybe kivanja venni a parkolét, akkor bejelentkezéskor, a bejelentd
lapon fel kell tiintetnie a jarmi forgalmi rendszamat. Ennek megtagadasa vagy
elmulasztisa esetén a parkol6 nem vehet igénybe. A vendég az altala masik parkold
autdéban okozott karért a karosultnak kozvetlen felelGsséggel tartozik. A szalloda a
belsé parkoloban okozott karokért nem vallal felelGsséget.

Parna

Szallodankban kérésére kétféle méretd és toltésd (toll, anti-allergén szilikonos
poliészter golydk) parnabdl valaszthat. Igényével forduljon bizalommal a
recepcidhoz. Parnainkat higiénikusan parnavéddvel latjuk el. Plusz parna igény
esetén forduljon recepcids kollegainkhoz.

Pénzvaltas

Pénzt valtani kizardlag bankban és hivatalos panzvalté helyen javasolt!
Szallodankban nem 4all médunkban valutat valtani. Valutavaltassal kapcsolatos
kérdésével forduljon a recepciéhoz.

Posta

A legkozelebbi postat a Munkécsy utcdn taldlja meg. Az Onnek érkezd
kiilldeményeket szivesen atvessziik a recepcion.



Potagy
Pétagyat csak lakosztalyainkban tudunk elhelyezni, melyek a recepcién
igényelhetdk.
o (-3 éves korig dijmentes (babaagyat kérésére bekészitiink)

e 4-14 éves korig: 15000 Ft / 16/ 1 éjszaka
e 15 éves kortol: 20 000 Ft /1 {6/ 1 éjszaka

Recepcio

Szallodank recepcidja az év minden napjan 0-24 6raig nyitva tart. Recepciésaink
magyarul és tovabbi egy idegen nyelven (tébbnyire angolul) fogadjak vendégeinket.
A szalloda kozponti telefonszaman a recepciés fogadja a hivasokat, intézi a
foglalasokat. A recepci6 segit helyi programok ajanlasaban.

Reggeli

Ettermiinkben svédasztalos reggelivel varjuk vendégeinket minden nap 07:00 —
10:00-ig. Korai elutazas esetén kérjik, hogy reggelis hidegcsomag igényét az
elutazas el6tti nap legkésébb 20:00-ig a recepcién jelezze.

A szalloda a reggeli buiféasztalrél korlatlan ételfogyasztast nyajt, azonban onnan
sem étel, sem ital késGbbi fogyasztas céljab6l nem vihetd ki. Amennyiben a vendég a
szalloda elGzetes engedélye nélkiil késGbbi fogyasztasra ételt és/vagy italt visz ki a
reggelizd helyiségbdl, tgy a szalloda jogosult a reggeli aranak 50%-at / £6 / alkalom
a vendég szamlajara terhelni.

Etelintolerancia esetén kérje felszolgald kollegaink segitségét.
Régio
Szallodank a Dél-Alféldi régidban van. A kistérség és a teleptlés izeit, éttermi

kinalatunkbdl ismerheti meg. A recepcion szamos tajékoztatd all rendelkezésére a
kornyék nevezetességeirdl, attrakeiordl és kirandulohelyekr6l.

Rendellenes magatartasa

A vendégek nyugalma érdekében a szalloda teriiletén 22:00 éra utan — kivéve a
szalloda altal szervezett vagy engedélyezett rendezvény, program esetében — tilos
a hangoskodis, zenélés, zajjal, larmaval jaré tevékenység, hangeffektusok, a
szobaban zavar6 hangerejd televiziozas, radiézas stb.

A szalloda teriiletén idéponttdl fliggetleniil tilos minden olyan magatartas,
viselkedés, amely zavarja mdsok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét,
maganszférajat; zaklatasnak mindsiil vagy mindsiilhet, alkalmas masok
megfélemlitésére.

A szalloda munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbonté és/vagy hangoskodé
vendéget.

A figyelmeztetés utan amennyiben a vendég nem fejezi be a rendellenes
magatartasat a szalloda jogosult a szallodai szerz6dést egyoldaluan,
azonnali hatallyal felmondani, és a vendéget a szallodabdl visszafizetési
és/vagy kartérités kotelezettség nélkiil haladéktalanul kiutasitani, illetve
rendort, biztonsagi szolgalatot kihivni.

A szalloda kizarja a felelGsségét minden olyan sérelemért, amelyet a vendég
magatartasa okoz mas vendégnek.



Rendezvénytermek

Beltéri rendezvények lebonyolitasara 100 f6ig van lehetdség.

A  konferenciaterem egy 190 m2-es természetes megvilagitasu terem.
Rendezvényterem alapfelszereltsége: projektor, internet hozzaférés, asztalok, flip-
chart tabla, tollak, vetitévaszon, ruhafogas, legalabb nyolc konnektor termenként.

Szabadidds programok

Szallodank recepciéjan kilonboz6 programok tajékoztatéi kozil tud valasztani,
illetve b6vebb informaciéért forduljon recepcios kollégankhoz.

Szallodai eszk6zok, berendezések

A vendég koteles a szalloda eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszertien hasznalni.
A nem rendeltetésszerd hasznalatbdl eredd kart a vendég a szalloda felhivasara, de
legkésbbb a tavozasa el6tt koteles megtériteni.

A szalloda berendezési, felszerelési targya a szalloda tertiiletérdl kizardlag a szalloda
el6zetes irasbeli engedélyével vihet6 ki. A szallodai szoba barmilyen atrendezését,
butorok athelyezését kizardlag a szalloda munkatarsa, vagy erre kijelolt megbizottja
végezheti.

Szallodai dolog elvitele a szalloda elGzetes irasbeli engedélye nélkiil
blincselekménynek mindgsiil, és ebben az esetben a szalloda megteszi a sziikséges
bilintetGjogi és polgari jogi 1épéseket.

A szalloda barmely eszkoézének, berendezési, felszereltségi targyanak
meghibasodasat a vendég koteles bejelenteni a szallodanak. A vendég nem jogosult
a hibat sajat maga kijavitani vagy a kijavitast megkisérelni. Az ebbdl ereds karokért
vald felelGsséget a szalloda kizarja.

Szallodai szobak

Szallodank 4 kilonbo6z6 tipusa szobaval rendelkezik. Classic és Superior szobakkal,
valamint Junior és Deluxe lakosztalyokkal varja kedves vendégeit. A szobaar
minden esetben tartalmazza a reggelit, illetve Wellness Odzisunk és Fitness
termink korlatlan hasznalatat.
A szobak méretei eltérdek (flirdGszobaval egytitt):

e C(Classic: ~ 15m?

e Superior ~ 18 — 23m?2

e Junior ~ 24 — 28m?

e Deluxe ~ 43 — 50m?
Minden szobank elsotétithetd, azonban teljes sotétitésre nincs lehetbség.
Minden szobank NEM DOHANYZO a fiistjelz§ érzékeny bedllitisa miatt a
tlzoltosag kivonulasaért 100 000 Ft kartéritést szamolunk fel.
Minden szobaban taldalhaté TV, telefon, WIFI, széf, vendégek 4altal kezelhetd
légkondicionald, papucs, kontés, bérondtartd, minibar hiité.
Deluxe lakosztalyainkban ingyenes kavé és tea bekészités talalhato.

Szobafoglalas

Amennyiben kovetkez6 itt tartézkodasara szeretne szobat foglalni, kérjik, forduljon
a recepcidhoz. Ajanlatainkért keresse fel honlapunkat: www.munkacsyhotel.hu. Ha
rendszeresen  latogatja  szallodankat, érdeklddjon  egyéni és  céges
térzsvendégajanlatainkkal kapcsolatban. Orommel allunk rendelkezésére.



http://www.munkacsyhotel.hu/

Széf

Ingyenesen igénybe vehet( szobai széf minden vendégszobaban talalhaté. A szalloda
a szobai széfben elhelyezett értéktargyakért és készpénzért nem vallal felelGsséget.

Szobaszerviz

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy ez a szolgaltatas az éttermi személyzet
leterheltségétol fiigg. Kérjiik rendelés el6tt érdeklédjon, hogy tudjuk-e
teljesiteni kérését. Szallodankban a szobakban elhelyezett telefon segit a
szolgaltatas megrendelésében. Szobaszerviziink magaba foglalja a reggeli eldtti
kavét, ill. teat, a reggelit (a rendelhetd ételeket a vendégtajékoztatéban elhelyezett
reggelis étlaprol tud kivalasztani.), illetve vendégeink napkozbeni étel- és
italrendelését. Etel rendelésre 20:30-1g van lehet8ség, a recepcid telefonszaman (9).
Italrendelés 0-24 6ras szobaszervizzel lehetséges. Szobaszerviz szolgaltatasunkrol
bévebb felvilagositas éttermiinkben vagy recepciénkon kérhetd.

Talalt targyak

A talalt targyakat a recepcion lehet leadni, ahol azt nyilvantartasba veszik. Az
élelmiszert, élelmiszer jellegl cikkeket, gybgyszereket a szalloda megsemmisiti. A
tarolhatd targyakat a szalloda 3 hénapig Orzi. Személyzetiink altal a szobaban
felejtett targyakat postai uton feladjuk, melynek postakoltsége a vendéget terheli.
Amennyiben a talalt targy jogos tulajdonosa jelentkezik, személyazonossagat igazold
okirat felmutatasaval és aldirasaval, valamint az Orzéssel felmerilt koltségek
megtéritése ellenében veheti at a targyat. A szalloda altal méretiik, sulyuk vagy
egyéb tulajdonsaguk miatt nem 6rizhet6 targyakat a szalloda haladéktalanul atadja
a teriletileg illetékes jegyzonek.

Taxi

Az alabbi telefonszamon tud taxit rendelni, vagy forduljon bizalommal a
recepcidhoz.
e Termal taxi: 06-66/444-444

Torolkozo csere

Szallodankban a szobai torolkozéket haromnaponta cseréljiik. Kiilon kérésre napi
cserét biztositunk. Kérjik, igényét jelezze a recepcion. A padlora dobott
torolkozéket minden esetben lecseréljik.

Tiizolto késziiléekek, tiizvédelem

A tlzolto késziilékek, tlizcsapok és tlizjelzGk a tlizvédelmi el6irasoknak megfelelGen
lettek telepitve. A szobak ajtajan elhelyezett menekiilési ttvonalak, tlizriasztas
esetén kovetendd menekiilési utvonalakat jelolik.

ﬁnnepnapok

Magyarorszag hivatalos innepnapjai:
Januar 1., Marcius 15., Nagypéntek, Husvét hétf6, Majus 1., Pinkoésd hétfd,
Augusztus 20., Oktéber 23., November 1., December 25. és 26.

Varras /vasalas

Szallodank minden szobajaban talalhaté egy mini varré készlet, melyet
hasznalhatnak. Tovabbi varrdkészletet a recepcion kérhetd, melyet dijmentesen



biztositunk vendégeink részére. Szallodank személyzete kisebb varrasi igényeket is
elvégez kérés esetén. Vasalasi igényeit elGzetes egyeztetés alapjan, a recepcion tudja
jelezni, melyet egy o6ran belil elvégeznek kollegaink. Személyzetiink altali
vasaltatas extra felarral jar. Koltségeirdl érdeklédjon a recepcion. Kérésre vasalot és
vasalddeszkat biztositunk a szobaba.

Vendég betegsége, haladla

Amennyiben a vendég a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a szalloda orvosi
segitséget ajanl fel. A vendég a felajanlott orvosi segitséget sajat felelGsségére és
kockazatara veszi igénybe. Az orvos nem a szalloda alkalmazottja, megbizottja,
kozremiikodSje, a  diagnoézisért, az  alkalmazott terapidért, annak
kovetkezményéért vald felelGsséget a szalloda kizarja. A vendég betegsége/haldla
esetén a szalloda a koltségeinek megtéritésére tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozoja, 6rokose, illetdleg a szamlafizetGje részérdl; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6zGen igénybevett szolgaltatasok
ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési
targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

A vendég fertdz6 betegsége esetén a szalloda jogosult dijvisszatérités vagy
kartérités nélkiil, azonnali hatallyal felmondani a szallodai szerzddést. Ebben az
esetben a vendég a szalloda felmondasaban meghatdarozott idStartamon beliil
koteles a szallodat poggyaszaival egylitt sajat koltségén elhagyni. Fert6z6 betegség
esetén a szalloda a 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletnek megfelelGen kételes eljarna.
(Ez a rendelet irja el6, hogy mit kell tenni fert6z6 betegség esetén. A rendelet
értelmében, ha ilyen gyanu all fenn, akkor a szalloda orvost hiv, és § allapitja meg,
hogy a vendég fert6z6 vagy sem.)

Vendégfelvoné
Vendégfelvono kizarélag szallodank 1j épiiletszarnyaban all vendégeink részére.
Vészkijarat

A szobaban elhelyezett menekiilési Gtvonal szerint.

Wellness / Fitness
Uj épiilet
-1. emelet (alagsor)

Wellness részlegiink nyitva tartasa hétkéznapokon és hétvégéken:
08:00 - 20:00-ig.

Fitness termiink nyitva tartasa hétkéznapokon és hétvégéken:
06:00 - 20:00-ig.

Szallodank wellness-és fitness részlegét szallovendégeink téritésmentesen vehetik
igénybe.



Wellness részleg

1. Finn Szauna

A finn szauna gyantamentes fenyGb6l allé6 helyiség, melyet vulkanikus kézet
1zzitasaval 80 - 110 0C-ra fiitenek fel. A meleg levegsd hatasara a test h6mérséklete is
megné6, ami az erek kitagulasahoz, ezaltal vérnyomascsokkenéshez vezet. A hideg
merul6 furdd vagy zuhany éppen ellenkezé hatast valt ki.: az erek 6sszehuzédnak, a
vérnyomas megné. Ez a pumpalé hatas javitja a vérkeringést. A vérellatas javulasat
kovetel6 mozgasszervi betegségeknél, nehezen gydégyulé léguti hurutoknal is
eredményesen alkalmazhaté. Javitja a bér allapotat, rugalmasabba valik, a
faggyumirigyek kiturilnek. Segiti a szervezet ellenall6-képességének javulasat.

2. Infra szauna

Az infra szauna j6l kombinalhat6 aroma és a szinterapiaval. Héfoka 30-50 COkozott
ajanlott. A szinek kozismerten olyan energiaformakat tartalmaznak, melyek
kiilonboz6 hatast gyakorolnak rank. Az intenziv hatdst szinterapia betegségek
megelbzése céljabdl, illetve testi-lelki és szellemi betegségek kezelésének kiegészitl
terapiajaként alkalmazhato.

3. Gézkabin

Ha valakinek tudl magas héfokot jelent a szauna, relaxalhat a gbzfiirdé vizes kodfelh6i
kozott, kb. 40-45 0C mellett. Az izzadas garantalt, errdl itt legfGképpen a magas
paratartalom (kb. 90-95%) gondoskodik. Jotékony hatasa hasonld, mint a szaunéaé: a
szauna erdsen, a kevésbé forrd, nedves géz kiméletesen izzaszt. A meleg levegd ezen
kiviil nem csak ellazit, hanem megfelel6 mennyiségl endorfint, azaz boldogsag
hormont szabadit fel a szervezetben. A gdzkabin segitségével konnyen leadhatjuk
felesleges kiloinkat. Hasznalata mar magdban is csOkkenti a testsulyt, nem
megerSltetd mozgasfoglalkozasokkal egytitt pedig lenyligozG fogyasi és erdnléti
eredményeket érhetiink el. Ezen kellemesen eltoltott féléra alatt annyi folyadékot és
energiat adhat le az emberi test, mit egy kozéptavu futds soran, méghozza iziileti
terhelés nélkul.
4. Soterapia

A séterapias kezelés soran kihasznaljuk a sé jotékony hatasat. A séterapia kit(ing
gyogymodot kindl egészségliink védelmére, kiilonboz6 betegségek megelGzésére és az
immunrendszer erGsitésére. A helyiségben talalhat6 sé sajatos
mikroorganizmusokkal telitett klimat eredményez, amely hatdsosan tisztitja a
légutakat. A levegd elényos negativ toltéssel bir, mindamellett a szervezet szamara
fontos kémiai elemeket: jodot, kaliumot, kalciumot, magnéziumot és szelént is
tartalmaz.

Gyogy javallatok:

Asthma bronchiale

Krénikus hurutos orr-, torok-, és gégegyulladas
Kroénikus arciireg-gyulladas

Porartalom

Kulonféle tipusu allergiak, tulérzékenység
Boérproblémak (cellulitis)

Sziv- és érrendszeri betegségek

Gyomor- és nyombélfekély

Neurosis, kimeriiltség, stressz, csokkent ellenallé képesség
Pajzsmirigy betegségei

VVVVYVVVYVYYVYY



» Anyagcsere rendellenességek
5. Jakuzzi

A pezsgéfirddk, vagy mas néven jakuzzik régebben a klimaberendezésekhez és a
taviranyités kapukhoz, garazsajtokhoz hasonléan szintén luxuscikknek szamitottak.
Mara azonban egyre jobban elterjedtek. A wellness kozpontokban szinte
elengedhetetlen. Ezek a berendezések az ember kényelmét szolgaljak és egy faraszto
nap utan, vagy egy szép nyari estén remek lehet6séget nytjtanak a kikapcsolédashoz.
A viz atlaghdfoka kellemes 34-35 fokos. A berendezés vizsugarat és buborékot képez,
ami kellemesen felfrissiti és masszirozza a testet. Elettani hatasai k6zé tartozik, hogy
javitja a szervezet védekezbképességét, fokozza az ongydgyitd mechanizmusokat.
Elettani hatdsai majdnem teljesen megegyeznek a hidromasszazséval. A kiilonbség
csupan az, hogy a pezsg6fiirdéhoz nem kell masszér és akar a baratainkkal is

kiprobalhatjuk.

6. Medence
Ellenaramoltatéval és nyakzuhannyal felszerelt 6m x 10m-es meleg vizd
élménymedence.

7. Gyermek medence

Meleg vizd, szinteltolasos, csuszdaval ellatott medence, amely gyermekek szamara
kitling lehetdséget nyajt a fliirddzésre.

Fitness terem

A sport remek 6romforras, hiszen stressz mentes és még szérakoztat is! Mozgasba
hozza a vér- és nyirokkeringésiinket, ezaltal a salakanyagok is gyorsabban
szallitddnak el. Fitnesztermiinkben kézi sulyzok illetve kardiogépek segitségével
végezheti el edzésprogramjat.

Fitness gépek

» Combkozelits-tavolité gép » Scott pad, uld

» Labtold 45 °-os » Fekvenyomo pad

» Keresztcsiga > Ul6 vadli erdsit

» Karos mell-vallgép kombi » Futopad

» Univerzalis pad » Ellipszis tréner

» Haspréspad » TRX

» Roémai szék » Tarkohoz hiuzo6 hatgép
Szolarium

Szallodank 1 darab, (Caffe Love Wild) all6 szolarium géppel rendelkezik, melyhez a
zsetonokat a recepciénal kérhetik. 3 perces egységenként mikodik, melynek ara 450 Ft.
Sminklemosoét és vattakorongot valamint UV védé szemiiveget is biztositunk vendégeink
részére.



Széf hasznalati utmutato
A széf kinyitasa:
A gyarikdd: 1, 5,9, B

Usse be a megfelel§ kédot, majd nyomja meg a B gombot és forditsa el az ajtényité/zard
gombot. Minden szdm megnyomasra felvillan a sarga visszajelz6 led, majd a B
megnyomasa utan a zold led jelzi a nyitott allapotot. Ezutan a zar elforditasaval nyithaté
a széf.

A széf bezarasa:

Zarja be a széfajtot és forditsa el az ajtonyitd/zard gombot.
Kédbeallitas:

Agyarikdd: 1, 5,9, B

Ennek megvaltoztatasa:

Nyissa ki a széfajtét és nyomja be a piros gombot (a széf ajté belsd, oldalsé részén
talalhatd), ekkor felkapcsolddik a sarga visszajelz6 és két csipogas hallatszik.

Ezutan 30 masodperce van beltni a 3—8 karakter hosszisagu jelszot (pl: 333, 4444, stb.),
a szamok beiitése utan nyomja meg a B gombot.

Ellenérizze a helyes kombindaciét Ggy, hogy az ajté nyitva van. A megfelel6 kéd beiitése
utan ki kell tudja nyitni a zarat.

Amennyiben az el6zd nyitasi eljaras rendben zajlott ugy be lehet csukni az ajtét, majd
elforditani a zarat balra. 5 masodperc utan az elektronikus mechanizmus zarédik.

A széf nyitasahoz tisse be a helyes kddot.

Helytelen kod betitése esetén az ajté nem nyilik ki. Varni kell 20 masodpercet az Gjabb
probalkozasig. Ujabb helytelen probalkozas esetén 5 percre tilt le az elektronika. A
kovetkezb rossz kod betitése 1 6rara tilt le az Gjabb préobalkozastél.

A helyes kod betitése utan 5 masodperciink van kinyitni a széfet miel6tt az elektronika
visszazarna.

Amennyiben elfelejtette a beallitott kédot, kérjiik keresse a recepciot!



Mosasi és vasalasi szolgaltatas szallodan beliil

Mosas és vasalasi szolgaltatasi igényét recepcidonkon jelezheti. A szolgaltatas térités
ellenében vehets igénybe.
A szolgaltatasok dijai a kovetkezok:

Mosas
Férfiak Holgyek
Ing — 1300.- Bluz - 1 300.-
P616 — 900.- P616 — 900.-
Fehérnemi — 650.- Fehérnem — 650.-
Puléver — 1 900.- Puléver — 1 900.-
Farmernadrag — 2 300.- Alsészoknya — 2 300.-
Szabadidb nadrag/felsé — 1 900.- Szabadidd nadrag/felsé — 1 900.-
Roévidnadrag — 1 100.- Roévidnadrag — 1 100.-
Pizsama — 1 100.- Haléing — 1 100.-
Zokni — 650.- Zokni — 650.-
Vasalas
Férfiak Holgyek
Ing — 1 000.- Blaz — 1 000.-
Nadrag — 1 300.- Szoknya — 1 300.-
Nyakkendé — 650.- Nadrag — 1 300.-
Puléver — 1 100.- Puléver — 650.-
Sal — 800.- Kendd/sal — 1 100.-

Mosasra, vasalasra szant ruhanemit a beépitett szekrényben talalhat6 zsakban adhatja
le a recepciénkon, illetve kérheti az atvételt telefonon.

A reggel 8:00 6raig atadott ruhanemdk tisztitasa varhatéan aznap délutanra elkészil.
Amennyiben ruhait nem szeretné, hogy ruhait szaritégépben szaritsuk, abban az esetben
a ruhak szaradasat masnapra tudjuk biztositani. A 15:00 o6ra utan beérkezo
megrendelések mar csak a kovetkezd nap tudjuk teljesiteni. Az arak darabonként
forintban értenddk.

A vasalast révid 1dén beliil, de maximum egy 6ran belil elvégezzik.



Hangszo6ré Vizualis hivasjelz6—] j =
Bonto kapcsold
(D@ Csengd hangszéré 0 : .
Auto gomb @ Kézibeszél§
@)
M1 gomb D] M2 gomb
= Ujrahivé gomb
Flash gomb
Mikrofon
Tarol/Néma gomb
Mikrofon Mikrofon

A telefonkésziilék miikodése

Normal hivas:
1. Vegye fel a kézibeszél6t, varja meg a tarcsahangot.
2. frja be a szamot, a késziilék automatikusan hivja a megadott szamot.
3. A hivas befejezéséhez helyezze vissza a bazisra a késziiléket. A hivast a bonto
kapcsolé megnyomadasaval is befejezheti.

Ujra hivas:

Ezzel a funkciéval egyetlen gomb megnyomasaval Gjra hivhatja a legutoljara tarcsazott
szamot.
1. Vegye fel a kézibeszélGt, varja meg a tarcsahangot.
2. Nyomja meg a REDIAL/UJRAHIVAS gombot az utoljdra hivott szdm djra
hivasahoz.

Flash funkecié:
(Kiilonboz6 szolgaltatasok elérése. Kérjik, érdeklédjon szolgaltatdjanal.)

NEMA funkcié:

A készulék mikrofonjat a STORE/MUTE vagyis TAROL/NEMA gomb megnyomasaval
lenémithatja. Ilyenkor a hivé/hivott fél nem hallja Ont, On viszont valtozatlanul hallja a
masik felet. A NEMA funkcié bekapcsolt allapotat a STORE/MUTE gombon talalhaté
LED villogasa jelzi. A mikrofont a STORE/MUTE gomb ismételt megnyomaéasaval
visszakapcsolhatja.

Egygombos memoériak:

A. A telefonszamok tarolasa.
(A készulék egygombos memoriajaba 2 telefonszamot tarolhat el.)



Vegye fel a kézibeszélot.

Nyomja meg a STORE/MUTE gombot.

Nyomja meg az M1 vagy M2 gombot.

frja be a tarolni kivant telefonszamot.

Nyomja meg a STORE/MUTE gombot a megerdsitéshez, majd helyezze vissza a
kézibeszél6t a bazisra. A késziilék eltarolja a telefonszamot az egygombos
memoriaban.
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B. Az egygombos memoériaban tarolt telefonszam hivasa.
1. Vegye fel a kézibeszél6t és varja meg a tarcsahangot.
2. Nyomja meg a megfelel6 memoériagombot (M1 vagy M2) a kivant telefonszam
hivasahoz.

Kétgombos memoériak:

A. A telefonszamok tarolasa.

Vegye fel a kézibeszélot.

Nyomja meg a STORE/MUTE gombot.

Nyomja meg az AUTO gombot.

Nyomja meg azt a szamgombot, amihez hozza szeretné rendelni a telefonszamot

(0-9).

frja be a tarolni kivant telefonszamot.

6. Nyomja meg a STORE/MUTE gombot a megerésitéshez, majd helyezze vissza a
kézibeszélGt a bazisra a telefonszam eltarolasahoz.
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B. A kétgombos memoériaban tarolt telefonszamok hivasa.
1. Vegye fel a kézibeszél6t és varja meg a tarcsahangot.
2. Nyomja meg az AUTO gombot majd a telefonszamhoz hozzarendelt szamgombot
(0-9) a megfeleld telefonszam hivasihoz.

A csengddallam és hangerd beallitasa:
(8 féle csengddallam allithaté be.)

A csengddallam beallitasai:

1. Vegye fel a kézibeszél6t, nyomja meg a STORE/MUTE gombot, majd a
kettSskereszt # gombot.
Nyomja meg az 1-es (2-es vagy 3-as) gombot az 1-es csengddallam bedllitasahoz.
Nyomja meg a 4-es (5-0s vagy 6-0s) gombot a 2-es csengddallam beallitasahoz.
Nyomja meg a 7-es (8-as vagy 9-es) gombot a 3-as csengbédallam beallitasdhoz.
A 0-4s gomb megnyomaésaval kikapcsolhatja a csengést.
A meger@sitéshez minden esetben nyomja meg a STORE/MUTE gombot.
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A kiilonb6z6 gombokkal kiilonb6zé hanger6jli csengést allithat be.

Az alabbi tablazat bemutatja, hogy az egyes gombokkal melyik csengddallam és milyen
hangerd allithato be:

Halk K6zepes Hangos
1-es csengddallam 1 2 3
2-es csengbdallam 4 5 6

3-as csengddallam 7 8 9
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Orszag hivo szamok / Country codes

Amerikai Egyesiilt Allamok / United States of America: 001
Argentina / Argentina: 0054

Ausztria / Austria: 0043

Ausztralia / Australia: 0061

Belgium / Belgium: 0032

Bosznia Hercegovina / Bosnia and Herzegovina: 00387
Brazilia / Brasilia: 0053

Bulgaria / Bulgaria: 00359

Ciprus / Cyprus: 00357

. Cseh Koztarsasag / Czech Republic: 00420
. Dania / Denmark: 0045

. Dél-Afrikai Koztarsasag / South Africa: 0027
. Ecuador / Ecuador: 00593

. Egyestilt Arab Emiratusok / United Arab Emirates: 00971
. Egyiptom / Egypt: 0020

. Esztorszag / Estonia: 00372

. Finnorszag / Finland: 00358

. Franciaorszag / France: 0033

. Gorogorszag / Greece: 0030

. Hollandia / Netherlands: 0031

. Hong Kong / Hong Kong: 00852

. Horvatorszag / Croatia: 00385

. India / India: 0091

. Indonézia / Indonesia: 0062

. irorszég / Ireland: 00353

. Izland / Iceland: 00354

. Izrael / Israel: 00962

.Japan / Japan: 0081

. Kanada / Canada: 001

. Lichtenstein / Lichtenstein: 00423
. Luxemburg / Luxemburg: 00352

. Magyarorszag / Hungary: 0036

. Monaco / Monaco: 00377

. Nagy-Britannia / Great Britain: 0044
. Németorszag / Germany: 0049

. Norvégia / Norway: 0047

. Olaszorszag / Italy: 0039

. Oroszorszag / Russia: 007

. Portugalia / Portugal: 00351

. Romania / Romania: 0040

. San Marino / San Marino: 0039

. Spanyolorszag / Spain: 0034

. Svaje / Switzerland: 0041

. Svédorszag / Sweden: 0046

. Szerbia / Serbia: 0083

. Szlovakia / Slovakia: 00421

. Szlovénia / Slovenia: 00386

. Térokorszag / Turkey: 0090

. Tunézia / Tunis: 00216

. Uj-Zéland / New Zealand: 0064



Munkacsy hotel**** wellness részlegének hazirendje

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A wellness részleg célja, hogy Vendégeink szamara pihentetd és egészséges
kornyezetet biztositson.

A firddben olyan magatartast kell tantsitani, amely NEM ZAVARJA MAS
VENDEGEK NYUGALMAT!

A hazirend betartdsa minden Vendég szamara KOTELEZO!

A wellness részlegbe valé belépéssel minden Vendégiink elfogadja a hazirend
pontjait és rendelkezéseit.

A WELLNESS RESZLEG EGESZ TERULETE KAMERAVAL
MEGFIGYELT HELYISEG! A kamerarendszer m{ikédtetése a hatdlyos
adatvédelmi jogszabalyok (GDPR) betartasaval torténik!

NYITVATARTASI IDO

A szalloda wellness részlege hétf6t6l vasarnapig 08:00 - 20:00 kozott tart nyitva.

A NYITVATARTASI IDON KivVUL A WELLNESS RESZLEG
HASZNALATA TILOS!

A nyitvatartasi id6t és bizonyos egységek tizemidejét a szalloda vezetGsége
indokolt esetben (pl: miiszaki hiba, technikai problémak, stb.) egyoldaltan
moébdosithatja!

HIGIENIAI ELOIRASOK

A MEDENCEK HASZNALATA ELOTT A ZUHANYZAS KOTELEZO!
A medencékbe csak és kizardlag fliirddruhdban lehet belépni.

A szaunak latogatasa szaunalepedd hasznalataval engedélyezett.

A szaunakat csak és kizardlag fiird6ruhaban lehetséges hasznalni!

A wellness részleg egész teriilletén TILOS utcai ruhazatban és cipGben
tartozkodni.

Kisgyermekek szamara vizallo iszopelenka és uszonadrag viselése kotelezd.

A WELLNESS EGESZ TERULETEN TILOS AZ ETKEZES!

EGESZSEGUGYI ELOIRASOK

A wellness részleget nem latogathatjak fert6z6 betegségben szenveddk, lazas,
nyilt sebbel rendelkezb személyek, eszméletvesztésre hajlamos, ittas vagy bédult
allapotban 1év6 Vendégek!

A wellness részlegbe allatot bevinni TILOS!

Szaunak és g6zkabinok, medencék hasznalata el6tt orvosi konzultacid javasolt,
barmilyen egészségligyi probléma esetén.

A szaunak hasznalata soran kérjik a szaunaetikett betartasat!



BIZTONSAGI ELOIRASOK

e A SZALLODA SZEMELYZETENEK UTASITASAIT MINDEN VENDEG
KOTELES BETARTANTI!

o Baleset vagy rendkiviili esemény esetén azonnal értesiteni kell a személyzetet.

e Nem bejelentett balesetre val6 hivatkozassal utélagos reklamaciét nem fogadunk
el.

« A WELLNESS RESZLEGBEN TILOS:
« -AFUTAS, ZAJONGAS.
- UGRALAS ES LABDAZAS A MEDENCEKBEN.
- UVEGPOHARAKAT ES TOREKENY TARGYAKAT BEVINNI/HASZNALNI.
- HORDOZHATO HANGSZOROT ES ZENELEJATSZOT HALLGATNI.
- BALESETET, SERULEST OKOZO TARGYAT BEVINNI.
- TUZET OKOZO TARGY/ESZKOZ HASZNALATA.

o A wellness részleg pihendiben és az 61t6z6kben hagyott értékekért nem vallalunk
felelGsséget.

o A wellness teriiletén a csuszasveszély miatt fokozott 6vatossag sziikséges, papucs
viselése ajanlott!

o A sziilGi felugyelet 14 év alatt minden esetben kotelezd!

ZARO RENDELKEZESEK

A hazirend megszegése esetén a személyzet figyelmeztetheti, stilyosabb esetben a
wellness részleg elhagyasara kotelezheti a Vendéget. A hazirendben foglaltak
megszegése esetén a szalloda vezetése semmilyen felelGsséget nem vallal, a Vendégek
altal esetlegesen okozott kar megtéritése irant igénnyel 1éphet fel a szalloda. A wellness
oazist és szolgaltatasait mindenki sajat felelGsségére veszi igénybe.

Kellemes pihenést kRivanunk!



Munkacsy hotel**** fitnesz részlegének hazirendje
ALTALANOS RENDELKEZESEK

e A kondicional6 terem célja, hogy Vendégeink szamara biztonsagos, kulturalt és
egészséges sportolasi lehetdséget biztositson.

e A konditeremben olyan magatartast kell tantsitani, amely nem zavarja mas
Vendégek nyugalmat és biztonsagat.

e A hazirend betartasa minden Vendég szamara KOTELEZO.

¢ A konditerem hasznalataval minden Vendég elfogadja a hazirend pontjait és
rendelkezéseit.

e A KONDICIONALO TEREM KAMERAVAL MEGFIGYELT TERULET!

e A kamerarendszer miikodtetése a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok (GDPR)
betartasaval torténik.

NYITVATARTASI IDO
¢ A kondicionalé terem minden 06:00 — 20:00 6ra kozott tart nyitva.

« A NYITVATARTASI IDON KiVUL A TEREM HASZNALATA TILOS!

¢ A nyitvatartasi id6t a szalloda vezet8sége indokolt esetben (pl. miiszaki hiba,
karbantartas) egyoldalian mdédosithatja.

HIGIENIAI ELOIRASOK
o A konditerem kizardlag tiszta, zart sportcipében hasznalhaté.
o Megfeleld sportoltozet viselése kotelezd.
« TOROLKOZO HASZNALATA KOTELEZO minden gépen és padon.
e A hasznalt eszkozoket és gépeket hasznélat utan kérjik letérélni.

¢ A konditerem teriiletén utcai ruhaban és utcai cipdben tartozkodni
TILOS.

EGESZSEGUGYI ELOIRASOK

e A kondicionald termet fertdzé betegségben szenvedd, lazas, rosszullétre hajlamos,
ittas vagy bodult allapotban 1év6é Vendég nem latogathat;ja.

e Nyilt sebbel, sériiléssel torténd edzés nem ajanlott.

e Barmilyen egészségiigyi probléma esetén a sportolas megkezdése el6tt orvosi
konzultaci6 javasolt.

e A Vendégek a konditermet sajat felel6sséglikre hasznaljak.

ESZKOZHASZNALAT

o A gépeket és stlyokat minden Vendég kizarédlag sajat edzettségi és egészségi
allapotanak megfelel6en hasznalhatja.

o A sulyokat és eszkozoket hasznalat utan eredeti helyiikre kell visszatenni.



o A berendezések atalakitasa, szétszerelése vagy nem rendeltetésszerd hasznalata
TILOS.

o Egy gépet indokolatlanul hosszu ideig lefoglalni nem megengedett.
e Személyi edzdi tevékenység kizarolag a szalloda engedélyével végezhet6.
BIZTONSAGI ELOIRASOK

e A SZALLODA SZEMELYZETENEK UTASITASAIT MINDEN VENDEG
KOTELES BETARTANTI!

o Baleset vagy rendkiviili esemény esetén azonnal értesiteni kell a személyzetet.

¢ Nem bejelentett balesetre vonatkozo6 utdlagos reklamaciét nem all médunkban
elfogadni.

A TEREMBEN TILOS

e rohangalni, zajongani, mas Vendégeket zavarni

¢ sulyokat ledobalni

e lvegpalackot vagy torékeny targyat bevinni

¢ hangosan zenét hallgatni, hordozhaté hangszoérét hasznalni

o veszélyes, balesetveszélyes magatartast tantsitani

o tilizet okozb eszkozt vagy targyat hasznalni

+ akonditeremben ETKEZNI TILOS

¢ Alkoholos ital fogyasztasa szigoruan tilos
GYERMEKEK ES FIATALKORUAK

e A kondicionalé terem hasznalata 14 év alatt nem engedélyezett.

o 14-18 év kozott kizardlag sziléi feliigyelettel hasznalhato.
ZARO RENDELKEZESEK

o A konditeremben és az 6lt6z6kben hagyott értéktargyakért a szalloda felelGsséget
nem vallal.

e Kérjik Vendégeinket, hogy értékeiket ne hagyjak 6rizetlentl.

e A hazirend megszegése esetén a személyzet figyelmeztetheti a Vendéget,
sulyosabb esetben a konditerem elhagyasara kotelezheti.

¢ A hazirendben foglaltak megszegése esetén a szalloda vezetése semmilyen
felelGsséget nem vallal, a Vendég altal esetlegesen okozott karok megtéritésére
igényt tarthat.

e A kondicional6 terem szolgaltatasait minden Vendég sajat felelGsségére veszi
igénybe.

e A szalloda fenntartja a jogot a hazirend moédositasara.

Kellemes edzést és jo pihenést Rivanunk!



Allatbarat szallashely

Szallodank szamara kiemelten fontos, hogy vendégeink négylabu kedvencei is
ugyanolyan kényelmes és biztonsagos kérnyezetben pihenhessenek, mint gazdaik.
Hiszliink abban, hogy a valddi kikapcsolodas élménye csak akkor teljes, ha hliséges
tarsuk is Onokkel lehet.

Ennek szellemében a Munkacsy Hotel**** hivatalosan is allatbarat szallashelyként
varja vendégeit.

Orommel fogadjuk kutyaval, macskaval vagy egyéb kis hazi kedvenccel érkezd
vendégeinket.

Szolgaltatasaink kis kedvencek szamara
* Kijel6lt szobainkban lehetdségiik van egyiitt pihenni kedvenciikkel

+ Kérés esetén recepcionkon dijmentesen biztositunk kutyaplédet, etets- és itatotalakat,
kirandulasokhoz itat6 kulacsot, valamint kullancscsipeszt

* Nem szobatiszta kisallatok részére igény szerint alomtalcat és almot készitiink be

+ A szalloda kozvetlen kornyezetében, a Széchenyi ligetben és az El8viz-csatorna mentén
kellemes sétakra nyilik lehetdség, ahol Ondk és kedvenciik egyiitt fedezhetik fel a varos
szépségeit

Kutyabarat szallodai etikett
* Szobanként legfeljebb 2 kisallat elhelyezésére van lehet6ség
* A wellness részleg higiéniai és egészségiigyi okokbdl haziallat-mentes teriilet

+ A szalloda teriiletén okozott esetleges karokért a gazda teljes kord anyagi és jogi
felelGsséggel tartozik

+ Kérjik, tigyeljenek a tisztasagra, és a kedvenceik altal okozott szennyezidéseket
sziveskedjenek eltavolitani

+ Kérjiik, gondoskodjanak arrél, hogy kedvenceik ne zavarjak a tébbi vendéget; a
szalloda kozos teriiletein a kisallatok porazon tartasa kotelezd

+ A kisallatok egyedi étkezési igényei miatt étkezést szamukra nem all médunkban
biztositani

+ Amennyiben bizonytalanok abban, hol engedhetd szabadon kedvenciik, recepcids
kollégaink készséggel allnak rendelkezésiikre

* Kérjiik, ne hagyjak kedvenciiket hosszabb idére egyediil a szobaban, kiilénésen akkor,
ha szeparaciés szorongas jeleit mutathatja

+ Kérjiik, sziveskedjenek jelezni munkatarsaink felé, ha kedvenciik a szobaban
tartozkodik (ehhez kérjiik, hasznaljak a kilincsre akaszthato jelzétablat)

* Amennyiben kedvenciik a kanapén tartézkodik, kérjiik, hasznaljanak alatétként



lepeddt vagy pokrocot (sziikség esetén ezt szallodank biztositja)

+ Kérjiik, hogy amennyiben kedvenciik a szalloda teriiletén triiléket hagy hatra,
gondoskodjanak annak eltavolitasarél, lehetdség szerint a szallodan kivil

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy szallodankban olyan vendégek is tartézkodhatnak,
akik nem kedvelik az allatokat, ezért kérjik, kedvenciiket mindig tartsak kontroll alatt,
és ne engedjék, hogy mas vendégekhez engedély nélkiil kézeledjen.

Alapvet6 elvarasok

+ A kisallat ne mutasson agressziv viselkedést sem emberekkel, sem méas allatokkal
szemben

. Apolt, tiszta allapotban érkezzen
* Rendelkezzen megfeleld bolha elleni védelemmel

+ A kotelezb véddoltasok megléte sziikséges, melyet a gazdanak kérés esetén igazolnia
kell

Hazi kedvencek elhelyezése kizardlag az arra kijel6lt szobakban lehetséges, a higiéniai
eldirasok betartasa érdekében.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a haziallatok elszallasolasa extra koltséggel jar.
Aktualis arainkrél kérjik, érdeklédjenek recepcionkon!

--------------------------------------------------------------------

Tisztelt Vendégeink!

A természet kozelsége és a vizparti kornyezet miatt a kornyéken idénként
el6fordulhatnak poloskak / sziinyogok.

Szallodank mindent megtesz annak érdekében, hogy vendégeink pihenése zavartalan
legyen, ezért munkatarsaink a szobakat minden érkezés el6tt gondosan ellenérzik.

Az esetleges kellemetlenségek elkeriilése érdekében kérjiik, lehet6ség szerint tartsak
zarva az ablakokat.

Megértésiiket és egyluttmikodésiiket koszonjik!



Dear Guests, Welcome to Hotel Munkacsy****!

It is our pleasure to provide you with some useful information about our hotel to make
your stay more comfortable. If you require further information please do not hesitate to
contact one of our colleagues.

We wish you a pleasant time in Békéscsaba and a pleasant stay in our Hotel.

Sincerely,
The Hotel Management

Safety instructions:

Please follow the security instructions for your own safety.

The hotel is a non-smoking area. Smoking is only allowed in the designated areas.
In case of emergency please call the Reception (Number 9).

If a fire alarm goes off, leave the building immediately! You can find the escape route
on the back of the doors of the rooms. In case of fire do not use the elevators. Please
leave the room key at the Reception.

¢ Always keep your room locked. If you leave your room please close the window.
Protect your values! The Management will not be held responsible for any loss or
damage incurred. For the safety of your values it is recommended to use the room’s
safety deposit box free of charge.

Emergency phone numbers:

Helpline: 112 Ambulance: 104 Fire brigade: 105 Police: 107

Contact of our hotel:

Address: H-5600 Békéscsaba, Korhaz Street 4.
Tel: +36-66/322-376
Website: www.munkacsyhotel.hu
E-mail: info@munkacsyhotel.hu
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Services of the Hotel A-Z

Accessible room (suitable for wheel chaired person)

According to the international agreement the handicapped guests are ensured a
,B” category room.

Abnormal behaviour

For the peace of the guests, after 10:00 p.m. - except in the case of an event or
program organized or authorized by the hotel - loud music, noisy activities, sound
effects, disturbing television, radio, etc. in the room are prohibited.

In the hotel area, regardless of the time, any conduct or behaviour that disturbs the
peace, safety, sense of security and privacy of others is prohibited; is or may be
considered harassment, capable of intimidating others.

The hotel employee is entitled to warn the disruptive and/or loud guest.

After the warning, if the guest does not end his abnormal behaviour, the
hotel has the right to unilaterally terminate the hotel contract with
immediate effect and to immediately expel the guest from the hotel without
any obligation to pay back and/or compensation, or to call the police or
security service.

The hotel excludes its responsibility for any damage caused to other guests by the
guest's behaviour.

Air conditioning / heating

All of our rooms are equipped with an air conditioner that can be adjusted
individually. The equipment stops working if a window is open or if your card is not
inserted into the slot next to the door.

Baby cot/ baby equipment

The hotel has limited number of baby cot which is only available in our
Junior or Deluxe suits for free. If you did not pre-requested one please ask
our reception for availability. Further baby equipments: baby food warmer,
baby chair, potty, toilet seat reducer.

Bathroom equipment

Mirror, moveable cosmetics and shaving mirror, cosmetic paper towel, glass for
toothbrushes, towels and bath-towel, bathmat, hairdryer, towel drier, dustbin, toilet
paper. Liquid soap, 2inl shower gel and shampoo, cotton bud, shower cap, sewing
set.

Bicycle rental

For bicycle rental please contact the Reception. The bicycle rental for the hotel guests
is free. We have 2 additional children seat if requested.

Breakfast

We await our guests with a buffet breakfast in our restaurant from 07:00 to 10:00.
In case of early departure, please indicate your request for a cold breakfast package



at the reception no later than 20:00 the day before departure.

The hotel offers unlimited food consumption from the breakfast buffet table, but
neither food nor drinks can be taken out for later consumption. If the guest takes
food and/or drinks out of the breakfast room for later consumption without the hotel's
prior permission, the hotel is entitled to charge 50% of the breakfast
price/person/occasion to the guest's account.

If you have any dietary requirements please ask help from the waiting staff.

Change of bedding

At our hotel the bedclothes are changed every four days after arrival. For special
request the bedclothes can be changed after any other period of time. With your
requests please turn to the Receptionists. The mattresses and the mattress
protectors are cleaned regularly.

Check-in / Check-out

The rooms can be occupied on the day of arrival from 14:00. The data on the
registration forms are handled privately. For early check-in the hotel may charge
you extra fee as written in the confirmation

On the day of departure you are requested to leave your room latest by 10:00. You
may request a late check-out in the frame of which you are allowed to stay until
13:00. However in that case please contact the Reception. The charge of a late check-
out is 5.000 HUF / room. In case of failing to leave the room until 13:00 the whole
price of the room will be charged.

The guest is obliged to settle the consideration for his hotel stay no later than before
his final departure from the hotel in the manner specified in the hotel contract.

In the event of refusal of payment for any reason, the hotel is entitled to withhold
the guest's belongings brought to the hotel and enforce its right of lien on them.

In case of departure without payment, in addition to the police report, the hotel
enforces its claim against the guest through legal means, the costs of which are borne
by the guest.

The amount of the subsequently incurred and unpaid fee will be charged to the
guest's bank card by the hotel.

Complaints
With your complaints or observations please turn to the Reception during your stay
so we can solve the problems as fast as we can.

Conference rooms

For inside events we can provide room up to 100 people. The area of the room is 190

m2, it has windows, but it is possible to dim the room. The basic facility of the room:
projector and screen, internetaccess, tables, flip-chart, pens, coat-stand, at least 8
sockets.

Cosmetic products

At reception we provide some cosmetic products which has an extra fee e.g.:
toothbrush and toothpaste, shaving products and other cosmetic products. For
further information ask reception.



Credit and debit cards acceptable

Beside cash payment we accept the following bank cards: American Express,
Mastercard, Maestro Visa, Visa Electron, Szép card (OTP, MBB, K&H). If you wish
to pay with cash please note that we only accept Hungarian forint. We do not
accept any other currency!

Currency change

It is highly recommended to change money in banks or at legal changing offices. Our
hotel does not have the means to change currency. If you have more questions
concerning currency change, please do not hesitate to turn to the Reception.

Daily room cleaning
The hotel cleans the room once a day, between 10:00 and 15:00.

If, during this period, the people cleaning the room leave the door on the outside of
the room saying "Do not disturb! "Do not disturb" warning sign is found, the cleaning
of the room will not be carried out, therefore the guest cannot claim a fee reduction
or compensation.

From an environmental point of view, the hotel only changes towels placed on the
bathroom floor.

Damages

In the event of vandalism or damage, an extra fee will be charged, depending on the
extent of the damage.

The hotel's responsibility for compensation:

The hotel is responsible for damage caused to the guest's things brought into the
hotel, with the exception of things excluded from entry.

In the case of cash, securities, and valuables, the hotel is only obliged to compensate
the damage caused if the guest has placed them in the room safe.

The hotel specifically draws the attention of the guest to place their cash, valuables,
and securities in the safe in the room.

If the safe does not work or does not work as intended, the guest must inform the
hotel reception immediately. The guest bears the responsibility for damages
resulting from failure to provide information or late information.

The hotel is only liable for damage caused to the guest's other belongings if the
damage occurred in a place normally used by the guest or open to the guest, for
example: the hotel room, corridor, lobby, garden, parking lot.

For the damage caused in this way, the hotel is obliged to pay a maximum of fifty
times the daily room price paid by the guest.

The hotel is released from its obligation to compensate if it proves that the damage
was caused by an irreparable cause beyond the control of the guests and employees,
or that the damage was caused by the guest himself.

The guest uses and uses the hotel's equipment, wellness and other services as



intended, with awareness and knowledge of his own health, physical and mental
state, therefore for damages resulting from use or use that is not intended or not in
accordance with the actual health, physical and mental state of the guest the hotel
excludes its responsibility.

The guest can request a wake-up call at his own risk, which is a gesture of attention
on the part of the hotel, it is not part of the hotel's contractual service. The hotel is
not responsible for any damages resulting from the failure to receive the requested
wake-up call or a late wake-up call.

Data protection

The hotel provides information about the guest's current, past and future stays at
the hotel to third parties, including the guest's close relatives, only based on the
guest's prior written permission. This prohibition of information does not apply to
inquiries based on the law.

The guest acknowledges that the hotel is required by law to provide the requesting
authority with the guest's personal data requested in the request, if the legal
requirements are met. The hotel cannot object to the provision of data based on
legislation, official or court decisions.

"Do Not Disturb!” warning sign

The hotel employees clean the rooms continuously from 10 am.

The guest is called "Do not disturb! By hanging a "Do not disturb" warning sign on
the outside handle of the room door, it clearly indicates that hotel staff should not
disturb, knock or enter the room.

The "Do Not Disturb! The guest places the "Do not disturb" warning sign on the
outside handle of the entrance door at his own risk and responsibility. If on the day
of the guest's departure, the staff of the hotel leaves the door handle of the guest's
room with the message “Do not disturb! "Do not disturb" warning sign is found, and
the guest does not respond to the hotel's phone call, so the hotel staff can enter the
room at any time after 11:00 a.m.

In an extraordinary situation (e.g. fire, terrorist attack, etc.) without a prior phone
call, or when the hotel reasonably assumes, based on the information available to it,
that the guest's life, health, physical integrity, property security is or may be in
danger in the room, and the guest is the hotel does not respond to your phone call,
the hotel staff are entitled to enter the room.

The "Do not disturb! The hotel is not responsible for any damage or injury resulting
from improper use of the "Do not disturb" warning sign.

Electricity connection
The electrical connection is 220 V in the rooms and 220V / 110 V in the bathrooms.
In case of other type of connection ask for help from the Reception.

Emergency Exit

Emergency routes are placed in the rooms and evacuation happens accordingly.



Environmental protection

Protect our environment together! We kindly ask you to only use as much energy
and water as you need for your comfort.

Extra towel or towel change

Towels are changed every 3 days. For special request a daily change of towels is
ensured, please require them at the Reception. Towels thrown to the floor are
changed automatically.

Extra bed

Extra beds can only be placed in suites which can be claimed at the Reception.
e 0-3 year old: free of charge
e 4-14 years old: 15 000 Huf/ 1 child / 1 night
e from 15 years old: 20 000 Huf/ 1 person / 1 night

Extra pillow

By requesting, you can choose from 2 size and 3 types (from sponge, feather or anti-
allergenic polyester silicon balls) of pillows. Please turn to the Reception with your
special needs. Our pillow-cases are hygienic.

Fire protection

The fire extinguishers, hydrants and fire alarms were installed in accordance with
fire protection regulations. The escape routes placed on the doors of the rooms
indicate the escape routes to be followed in the event of a fire alarm.

First-aid

There are basic medicines and bandages at your disposal, but for further information
ask the Receptionists.

In every case when taking a medicine please observe the instructions of your
physician and read the information on the medicine.

Free time activities

You can choose from among many brochures of programs at the Reception or for
further information ask our colleagues at the Reception.

Guests under the age of 18 years old

A child under the age of 14 can only stay in the room under the continuous
supervision of a parent or other competent person authorized by the parent. The
child's attendants are responsible for the safety of the child and for any damage
caused by the child.

Guests under the age of 14 may use the hotel's services only when accompanied by a
parent or other competent person authorized by them.

Persons under the age of 18 may not consume alcohol on the hotel grounds or at
events. The parent of a person under the age of 18, or a competent person entrusted
by him, must ensure compliance with this obligation. The parent or the person
authorized by him/her is fully responsible for the legal, moral and financial
consequences of breaching this obligation.



The participants of the hotel's event related to wine culture are guests over 18 years
of age.

Holidays

National and official holidays in Hungary: 1t January, 15% March, Good Friday,
Easter Monday, Early May Bank Holiday (15t of May), Pinkosd, 20t August, 23
October, 1st November, 25th and 26t December.

Hotel Room

Our hotel has 4 different types of rooms. Classic and Superior rooms, as well as Junior
and Deluxe suites await our dear guests. The room price always includes breakfast and
unlimited use of our Wellness Oasis and Fitness room.

The room sizes vary (including bathroom):
* Classic: ~ 15m2

* Superior ~ 18 — 23m2

* Junior ~ 24 — 28m2

* Deluxe ~ 43 — 50m2
All our rooms can be darkened, but complete darkening is not possible.

All our rooms are NON-SMOKING due to the sensitive setting of the smoke alarm,
we charge a compensation of 100,000 HUF for the evacuation of the fire department.

All rooms have a TV, telephone, WIFI, safe, air conditioning that can be controlled by
guests, slippers, bathrobe, luggage rack, minibar refrigerator.

Our Deluxe suites have free coffee and tea making facilities.

Hotel tools and equipment

The guest is obliged to use the hotel's tools and equipment as intended. The guest
must compensate the damage resulting from improper use upon the hotel's
invitation, but at the latest before departure.

The hotel's furnishings and equipment can only be taken out of the hotel area with
the prior written permission of the hotel. Any rearrangement of the hotel room or
relocation of furniture may only be carried out by the hotel's staff or its appointed
representative.

Taking hotel property without the prior written permission of the hotel is considered
a crime, and in this case the hotel will take the necessary criminal and civil legal
action.

The guest is obliged to notify the hotel of the failure of any of the hotel's equipment,
furnishings or equipment. The guest is not entitled to correct the error himself or to
attempt to correct it. The hotel shall not be liable for any resulting damages.

Illness or death of a guest

If the guest falls ill during the use of the accommodation service and is unable to
take care of himself, the hotel offers medical assistance. The guest uses the offered
medical assistance at his own risk and responsibility. The doctor is not an employee,
agent, or contributor of the hotel, and the hotel excludes responsibility for the
diagnosis, applied therapy, and its consequences. In the event of illness/death of the



guest, the hotel claims reimbursement of its expenses from the sick/deceased's
relatives, heirs, or bill payer; with regard to possible medical and procedural costs,
compensation for services used before death, and possible damage to equipment and
furnishings in connection with the illness/death.

In the event of an infectious disease of the guest, the hotel is entitled to terminate
the hotel contract with immediate effect without refund or compensation. In this
case, the guest must leave the hotel with his luggage at his own expense within the
period specified in the hotel's cancellation notice. In the event of an infectious
disease, the hotel is subject to the 18/1998 (VI. 3.) NM is obliged to act in accordance
with the decree. (This regulation prescribes what should be done in the event of an
infectious disease. According to the regulation, if such a suspicion exists, the hotel
will call a doctor and he will determine whether the guest is contagious or not.)

Internet connection

Wireless internet access (Wi-F1i) is available free of charge in hotel rooms and
common areas.

Username: MunkcsyHotel-Guest

Password: 5600Hotel

The hotel has a Wi-Fi system, which can be used free of charge. Guests will
receive the Wi-Fi password upon check-in at the hotel.

The hotel does not guarantee the continuous, uninterrupted operation and
availability of Wi-Fi.

The hotel is not responsible for any direct or indirect damage caused to the guest's
device or its contents during or as a result of using Wi-Fi. Guests use the service
at their own risk and responsibility.

Key, room card and wellness bracelet

The doors of the rooms can be opened by the keys our customers get from the
Reception. For electricity in your room, please insert your card in the slot near the
door. When leaving the hotel please give the key, the room card and the magnetic
wellness bracelet back to the Reception.

Laundry

The hotel does not provide dry cleaning. Upon request, the hotel will arrange for the
guest's clothing to be dry cleaned (weekdays only). The hotel is solely responsible for the
organization; the dry cleaning company is not an associate of the hotel, and therefore does
not assume responsibility for the company's work.

If possible, please hand in your clothes by 8:00 AM so that we can deliver them to the local
laundry as soon as possible. Please only request dry cleaning for clothes that do not require
special treatment, as our hotel is not responsible for any resulting damage.

Our hotel offers on-site laundry and ironing services for an additional fee, which you can
notify the reception of. Please place your clothes to be washed in the laundry bag in your
room and hand them in at the reception. The bag must always contain the guest's name,
room number, and date of delivery. If you do not want your clothes to be dried in a dryer,
we can guarantee that the clothes will be dry the next day.

Lift

Lift is only available in our new part of our Hotel.



Lobby-bar
Wide range of drinks await the guests on every day of the week from 10:00 — 21:00.

Lost and found

Found objects can be handed in at the reception, where they will be registered. The
hotel destroys food, food-type articles and medicines. The hotel keeps the items that
can be stored for 3 months. If we find an object in the room after you checked out we
try to contact you then we can post it to you if requested. Guests must pay the postal
fee on delivery. If the rightful owner of the found object comes forward, he can take
over the object by presenting and signing a document proving his identity, as well as
in exchange for the reimbursement of the costs incurred for safekeeping. Items that
cannot be kept by the hotel due to their size, weight or other characteristics, the hotel
will immediately hand over to the regionally competent clerk.

Luggage carrying /luggage storage service

Our hotel staff will be happy to help you move your luggage both upon arrival
and departure. Upon request, we will take your luggage to your room. If early
check-1n 1s not possible or you would like to store your luggage with us after
leaving your room, you can do so free of charge at the reception.

Massage

Massage can be booked directly at our masseur. Pre booking is recommended.
Phone: +3670/337-9655 Szikszai Barbara

Medical care

The telephone number of the unified primary care emergency system is the same
for adults and children: 1830

The location of the emergency care is: 5600 Békéscsaba, Gyulai Gt 18, at the BMKK
Réthy Pal Member Hospital.

Please inquire at the reception about the nearest emergency pharmacy.

Minibar

Our hotel's minibar service was triggered by the free use of room service, which can
be requested from O to 24 hours. The mineral water in the fridge is included in the
room price, feel free to help yourself. Indicate your intention to order by calling
number 9.

Parking

For those arriving by car, we provide free parking in the camera-monitored area in
front of our hotel. Internal parking is also available for an extra charge of 2.500 HUF
/ night / car.

If the guest wishes to use the parking lot, he must indicate the registration number
of the vehicle on the registration form upon check-in. In case of refusal or failure to
do so, the parking lot cannot be used. The guest is directly liable to the injured party
for the damage he caused to another parked car.



Pets

As a pet friendly Hotel we happy to welcome your cats or dogs. It has an extra fee of
5 000 Huf/ 1 pet / 1 night.

Pillow

In our hotel, you can choose from two different sizes and fillings (feather, anti-
allergenic silicone polyester balls) of pillows upon request. Please contact the
reception with confidence if you have any questions. Our pillows are hygienically
equipped with pillow protectors. If you need an extra pillow, please contact our
reception colleagues.

Printing / photocopying

If you need to print or photocopy your documents please ask help from reception

Post office

The nearest post office is on Munkéacsy Street. If you are waiting for a parcel you can
request it to be send here and we are happy to take it over.

Reception

Our Reception is open 24 hours every day throughout the year. Our Receptionists
welcome our guests in Hungarian and one foreign languages (mostly in English).
On the central phone number of the hotel the Receptionists take the calls and make
the reservations. Our colleagues also help organizing local programs.

Region

Our hotel is situated in Gyula, a city on the South-Plain. You can get acquainted
with the “taste” of the region from the offers of our restaurant. There are many
brochures at the Reception about the local attractions, sights and trips.

Reservation

If you would like to book a room for your next stay please turn to the Reception. For
our special offers visit our website: www.munkacsyhotel.hu. If you visit our hotel
regularly inquire about the offers for individuals or firms, companies. We are happy
to be at your service.

Restaurant
Opening hours:
Bar: 10:00 — 21:00
Restaurant: 7:00 — 21:00
Breakfast: 7:00 — 10:00 (buffet)
Lunch: 11:00 — 14:00 (weekly offer, Monday -Friday)
Dinner: 17:00 — 21:00 (a’la Carte)

Our restaurant is also a non-smoking area, it is equipped with air conditioning. We
do not serve children under 18 years old with alcohol. The suitable outfit is
obligatory. Please do not enter wearing bathrobe!
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Room service

Please note that this service depends on the workload of the restaurant staff. Please
inquire before ordering whether we can fulfill your request. In our hotel, the
telephone located in the rooms will help you order the service. Our room service
includes pre-breakfast coffee or tea, breakfast (you can choose the dishes available
from the breakfast menu located in the guest information), and our guests' food and
drink orders during the day. Food orders are possible until 20:30, by calling the
reception phone number (9). Drink orders are possible with 0-24-hour room service.
More information about our room service can be requested in our restaurant or at
the reception.

Safe

A safe is placed in every room which is free of charge. The hotel does not take the
responsibility for the values and cash put inside the room safes.

Safety
The hotel operates a closed-circuit camera system in the building and its external
(street) and internal (courtyard) environment for the property and personal safety of

the guests and the hotel, which continuously takes and records recordings 24 hours
a day.

In the event of a fire, the guest must follow the escape route posted in the room and
the instructions of the on-site firefighter.

Fire extinguishers can be found in the corridors of the hotel on each floor. In the
event of a fire, the guest must notify the reception immediately.

Irons, kettles, coffee makers and other electrical devices that are not part of the usual
travel needs - excluding laptops, notebooks, tablets, cameras, video cameras - are
prohibited in the hotel room.

Things that cannot be brought into the hotel area

The hotel prohibits the following items:

+ things classified as corrosive, flammable chemicals or substances in current
legislation,

* substances classified as flammable and/or explosive in current legislation,
+ food and drinks not bought in the Hotel Bar (including alcoholic drinks),

* particularly expensive, high-value valuables, museum objects,

* fireworks, firecrackers, their parts and components,

* waste, things harmful to the environment and health,

* psychotropic substance,

Upon the guest's prior written request, the hotel may, in writing, authorize the entry
of items that cannot be brought into the hotel area.

If the guest brings something that cannot be brought into the hotel area without the



hotel's prior written permission, the hotel can remove it or have it removed at the
guest's expense.

The hotel excludes responsibility for damage caused by things brought in without
permission.

The guest bears full legal and financial responsibility for all damage and injury
caused by things brought in without permission to other guests, third parties or the
hotel.

Shoe cleaning

A shoe cleaning machine is placed at the entrance, feel free to use it. Additional shoe
polish and sponge can be purchased at the reception for a fee. Upon request, a hotel
employee will clean the guest's shoes by arrangement.

Smoking

The hotel is a non-smoking hotel. Pursuant to this, smoking and the use of electronic
cigarettes are prohibited in the hotel's closed rooms (including guest rooms), public
areas, and the entire open area of the hotel - with the exception of designated
smoking areas.

The hotel's employees are entitled to warn the guests and any other person staying
on the hotel premises to comply with this regulation and to stop smoking and
smoking electronic cigarettes. The guest or any person staying in the hotel area is
obliged to comply with the regulation and to comply with any notice. If, due to the
illegal behaviour of any guest or other person staying on the hotel premises, the hotel
is fined by the competent authority based on the relevant law, the hotel is entitled
to pass on the amount of the fine to the person who demonstrated the illegal
behaviour, or to demand its payment.

Souvenirs and gifts

We would like to get you attention to our souvenirs which are placed at the
reception area. You can find local handmade products, handmade soap and
other local products.

Sewing and ironing

There is a mini sewing kit in every room of our hotel, which you can use. Additional
sewing kits can be requested at the reception, which we provide to our guests free of
charge. Our hotel staff can also carry out minor sewing needs upon request. You can
notify the reception of your ironing needs by prior arrangement, which will be carried
out by our colleagues within one hour. Ironing by our staff is subject to an extra
charge. Please inquire about the costs at the reception. We provide an iron and
ironing board in the room upon request.

Table reservation

Our guests are able to reserve a table at the restaurant personally or by calling
number 9.



Taxi
You can order taxi at the below phone numbers or ask help from reception:
Thermal taxi: +36-66/444-444

Towel change

In our hotel, room towels are changed every three days. We can change them daily
upon request. Please inform the reception of your request. Towels thrown on the floor
will always be replaced.

Umbrella
Our hotel ensures umbrellas free of charge at the Reception. Before you help yourself
let the staff know that you taken one.

Visitors

Please inform reception in advance of your intention to receive visitors. Only pre-
announced guests can stay in the room.

Only guests registered at the reception can stay in the hotel rooms. The guest is
responsible for the behaviour of his visitor, including possible damage. The hotel
excludes liability for damage caused by the visitor to the guest and/or third parties.

The hotel charges a porta/rack price for guests exceeding the number of guests
specified in the room reservation.

Wake up call

If you would like to get this service please inform the Reception. One of our
receptionist who is on duty will call you on the phone which placed in your room at
the requested time.

WELLNESS / FITNESS

New building
-1. Floor (basement)
Our wellness area opening times on weekdays and weekends
08:00 - 20:00

Our fitness room opening times on weekdays and weekends
06:00-20:00

Guests may use the wellness and fitness sections free of charge.



Wellness

1. Finn sauna

The Finn sauna is made of resin free pine, which can be heated up to 80 — 100

°C by annealing the volcanic rock. As a result of the hot air the temperature of the
body rises which leads to the dilation of the veins thus reducing blood pressure. The
cold water afterwards has a totally opposite effect: the veins narrow and the blood
pressure grows. This pumping effect can improve blood circulation. It can be used
effectively for locomotive diseases and respiratory catarrh which demands the
betterment of blood supply. It can also repair the skin, it gets more elastic and the
sebaceous gland deplete. It also helps the betterment of the resistivity of the body.

2. Steam cabin

If the temperature in the sauna is too high you can relax in the steam cabin in 40 —
45 °C. Sweating is guaranteed which is ensured by the high humidity (90- 95%). Its
beneficial effect is similar to that of the sauna, but the sauna makes you sweat
intensely while the less hot, wet steam is humane. The warm air not only makes you
relaxed but also liberate endorphin in the body. With the help of a steam cabin we can
easily loose some unnecessary weight. The use itself reduces weight however with
proper sport activities the result is fascinating.

During this pleasant half an hour the human body can lose as much fluid and energy
as by medium term running but without the exertion of the joints.

3. Infra sauna

The infra sauna can be well-combined with aroma and colour therapy. The
recommended temperature is between 30-50°C. The colours are notoriously include
such forms of energy which have different effects on us. Colour therapy is advisable
to use to prevent illnesses and as a complementary therapy for treating physical-
spiritual and mental illnesses.

4. Salt therapy

Salt therapy treatments use the beneficiary effects of salt. Salt therapy is a perfect
occasion to protect our health, to prevent several illnesses and to strengthen the
immune system. The salt in the cabin causes a climate full of its typical micro orgasms
which cleanse the respiratory tracts efficiently. The air has an advantageous negative
fill and also contains important chemical elements for the body like iodine, potassium,
calcium, magnesium and selenium.

Medicinal recommendations:

o Asthma bronchiale e Heart and vascular system
e Chronicle illnesses
e Chronicle e Stomach and duodenal ulcer
e Humidity e Neurosis, exhausting, stress,
e Different types of allergy, reduced resistibility
oversensitivity e Thyroid illnesses

e Skin problems (cellulitis) e Metabolism disorders

5. Jakuzzi

Jacuzzis used to be luxury goods such as air conditioning or remote controller for doors
and gates and garage doors. Nowadays they are getting more and more prevalent. In
wellness centres they are indispensable. These facilities serve the comfort of people
after a tiring day or they offer great possibilities to relax on a nice summer night. The



average temperature of the water is 34-35°C.

The instalment makes spout and bubbles which pleasantly freshen and massage the
body. Its physiological effects improve the body’s ability to protect itself and enhance
the self-care mechanisms. Their effects are almost the same as that of the hydro
massage. The difference is that a Jacuzzi does not need a masseur and you can try it
with your friends.

6. Pool

It is a 6mx10m large pool with warm water and it is equipped with a counter- flow
and fun elements.

7. Children’s pool

There is a pool of warm water and it is equipped with a slider which is a great
opportunity for children to have fun.

Fitness room

Sport is a great source of joy as it is stress-free and enjoyable. Our blood and lymph
circulation can also benefit from sports as excreta are transferred faster. In our fitness
room barbells and cardio machines are at our guests’ disposal for their training program.

Fitness appliances:

Roman chair
Nape pull down machine

» Leg abduction machine » Scott bench

» Leg press machine (45°C) » Bench press

» Cross stand » Calf muscle machine
» Breast and shoulder machine » Treadmill

» Universal bench » Ellipse trainer

» Abdominal bench » TRX

>

>

Sun bed

Our hotel has one standing solarium (Caffe Love Wild) for the use of which you can ask
for tokens at the Reception. It works in 3-minute periods for 450 HUF. Make up remover
and cotton pad are ensured for our guests. UV eye protection glasses are available on
reception.



Safe User Guide

Opening the safe:

Factory code: 1, 5, 9, B

Enter the correct code, then press the B button and turn the handle. Each number
pressed will light up the yellow indicator. After pressing B, the green light will indicate
that the safe is unlocked. The safe can then be opened by turning the handle.

Closing the safe:

Close the safe door and turn the handle.

Setting a new code:

Factory code: 1, 5, 9, B

To change the code:

1.

2.

o o

Open the safe door and press the red button (located on the inner side of the
door). The yellow indicator will light up and two beeps will sound.

You then have 30 seconds to enter a 3—8 digit code (e.g. 333, 4444, etc.). After
entering the code, press the B button.

Check the new code while the door is still open. After entering the correct code,
the lock should be able to open.

If everything works properly, close the door and turn the handle to the left. The
electronic mechanism will lock after 5 seconds.

To open the safe, enter your code.

If an incorrect code is entered, the door will not open. Please wait 20 seconds
before trying again. After another incorrect attempt, the system will lock for 5
minutes. A further incorrect attempt will lock the system for 1 hour.

After entering the correct code, you have 5 seconds to open the safe before it locks
again.

If you forget your code, please contact the reception.



Laundry and Ironing Services at the Hotel

You may request laundry and ironing services at the reception. These services are
available for an additional charge.
The prices are as follows:

Laundry
Gentlemen Ladies
Shirt — 1300 HUF Blouse — 1300 HUF
T-shirt — 900 HUF T-shirt — 900 HUF
Underwear — 650 HUF Underwear — 650 HUF
Sweater — 1900 HUF Sweater — 1900 HUF
Jeans — 2300 HUF Underskirt — 2300 HUF
Tracksuit (pants/top) — 1900 HUF Tracksuit (pants/top) — 1900 HUF
Shorts — 1100 HUF Shorts — 1100 HUF
Pyjamas — 1100 HUF Nightgown — 1100 HUF
Socks — 650 HUF Socks — 650 HUF
Ironing
Gentlemen Ladies
Shirt — 1000 HUF Blouse — 1000 HUF
Trousers — 1300 HUF Skirt — 1300 HUF
Tie — 650 HUF Trousers — 1300 HUF
Sweater — 1100 HUF Sweater — 650 HUF
Scarf — 800 HUF Scarf — 1100 HUF

Please place the items for laundry or ironing in the bag provided in the wardrobe and
leave it at the reception, or request collection by phone.

Items handed in by 8:00 AM will be washed on the same day. If you do not request
tumble drying we cannot guarantee to be ready on the same day. Orders received after
3:00 PM will be completed by the following afternoon. Prices are per item and listed in
Hungarian Forint (HUF). Ironing will be done shortly but maximum within an hour.
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Telephone Instructions

Making a Call
1. Lift the handset and wait for the dial tone.

2. Enter the desired phone number. The device will automatically dial the number.
3. To end the call, place the handset back on the base. You can also end the call by
pressing the call-end button.

Redial Function

This function allows you to redial the last dialled number with a single button.
1. Lift the handset and wait for the dial tone.

2. Press the REDIAL button to call the last dialled number.

Flash Function

(Provides access to additional services. Please consult your service provider for more
information.)

Mute Function

You can mute the microphone by pressing the STORE/MUTE button.
During mute mode, the other party cannot hear you, while you can still hear them.

The active mute status is indicated by a flashing LED on the STORE/MUTE button.
Press the STORE/MUTE button again to unmute the microphone.

One-Touch Memory

A. Storing Phone Numbers



(The device allows storing up to 2 numbers in one-touch memory.)
1. Lift the handset.
2. Press the STORE/MUTE button.
3. Press the M1 or M2 button.
4. Enter the phone number you wish to store.
5

Press the STORE/MUTE button again to confirm, then place the handset back on

the base. The number will be saved.

B. Dialling Stored Numbers
1. Lift the handset and wait for the dial tone.
2. Press the corresponding memory button (M1 or M2) to dial the stored number.

Two-Touch Memory

A. Storing Phone Numbers
(The device allows storing up to 10 numbers in two-touch memory.)
1. Lift the handset.
Press the STORE/MUTE button.
Press the AUTO button.
Press the number key (0-9) to assign the memory location.
Enter the phone number you wish to store.
Press the STORE/MUTE button to confirm, then place the handset back on the
base.

SRR o

B. Dialling Stored Numbers
1. Lift the handset and wait for the dial tone.
2. Press the AUTO button, then press the assigned number key (0-9) to dial the
stored number.

Ringtone and Volume Settings
(3 different ringtones are available.)

Ringtone Setup

Lift the handset, press the STORE/MUTE button, then press the # button.
Press 1 (or 2 or 3) to select ringtone 1.

Press 4 (or 5 or 6) to select ringtone 2.

Press 7 (or 8 or 9) to select ringtone 3.

Press 0 to turn off the ringer.

Press the STORE/MUTE button to confirm your selection.

O DU 0o

Different buttons correspond to different volume levels.

Ringtone Volume Guide
Ringtone Low Medium High
Ringtone 1 1 2 3
Ringtone 2 4 5 6
Ringtone 3 7 8 9



Munkacsy hotel**** HOUSE RULES OF THE
WELLNESS AREA

GENERAL PROVISIONS

The purpose of the wellness area is to provide a relaxing and healthy
environment for our Guests.

Guests are required to behave in a manner that does NOT DISTURB THE
PEACE AND COMFORT OF OTHER GUESTS.

Compliance with the house rules is MANDATORY for all Guests.

By entering the wellness area, all Guests accept and agree to the house rules and
regulations.

THE ENTIRE WELLNESS AREA IS UNDER VIDEO SURVEILLANCE.

The camera system operates in accordance with the applicable data protection
regulations (GDPR).

OPENING HOURS

The hotel’s wellness area is open daily from 08:00 to 20:00, Monday to Sunday.

USE OF THE WELLNESS AREA OUTSIDE OPENING HOURS IS STRICTLY
PROHIBITED.

The hotel management reserves the right to modify opening hours unilaterally in
justified cases (e.g. technical issues, maintenance).

HYGIENE REGULATIONS

SHOWERING BEFORE USING THE POOLS IS MANDATORY.

Pools may only be entered while wearing appropriate swimwear.

The use of a sauna towel is required in the saunas.

Saunas may only be used while wearing swimwear.

Wearing street clothes and shoes is PROHIBITED throughout the wellness area.

For small children, the use of waterproof swim diapers and swimwear is
mandatory.

EATING IS STRICTLY PROHIBITED IN THE ENTIRE WELLNESS
AREA.

HEALTH REGULATIONS

The wellness area may not be used by persons suffering from infectious diseases,
fever, open wounds, those prone to fainting, or Guests who are under the
influence of alcohol or intoxicating substances.

Bringing animals into the wellness area is STRICTLY PROHIBITED.

Medical consultation is recommended before using saunas, steam cabins, or pools
in case of any health-related issues.



e Guests are kindly requested to observe proper sauna etiquette when using the
saunas.

SAFETY REGULATIONS

e ALL GUESTS MUST FOLLOW THE INSTRUCTIONS OF THE HOTEL STAFF
AT ALL TIMES.

e In the event of an accident or emergency, hotel staff must be notified
immediately.

e Claims submitted after an unreported accident will not be accepted.

o THE FOLLOWING ARE STRICTLY PROHIBITED IN THE WELLNESS
AREA:

- Running or loud behaviour

- Jumping and ball games in the pools

- Bringing or using glassware or fragile objects

- Using portable speakers or music players

- Bringing objects that may cause accidents or injuries
- Using fire-hazardous objects or equipment

o The hotel is not responsible for valuables left unattended in the wellness area or
changing rooms.

e Due to slippery surfaces, increased caution is required; wearing slippers is
strongly recommended.

e Parental supervision is mandatory for children under the age of 14.
FINAL PROVISIONS

In case of violation of the house rules, the staff may issue a warning or, in serious cases,
require the Guest to leave the wellness area. The hotel management assumes no
responsibility for damages resulting from violations of these rules and reserves the right
to claim compensation for any damage caused by Guests. The wellness facilities and
services are used at the Guest’s own responsibility.

We wish you a pleasant and relaxing stay!



Munkacsy Hotel**** — Fitness Area House Rules

GENERAL PROVISIONS

The purpose of the fitness room is to provide our Guests with a safe, cultured, and
healthy sporting environment.

All Guests are required to behave in a manner that does not disturb the comfort
and safety of others.

Compliance with the house rules is mandatory for all Guests.

By using the fitness room, all Guests accept and agree to the terms and
conditions of these house rules.

THE FITNESS ROOM IS UNDER VIDEO SURVEILLANCE.

The operation of the surveillance system complies with applicable data protection
regulations (GDPR).

OPENING HOURS

The fitness room is open daily between 06:00 and 20:00.

USE OF THE FITNESS ROOM OUTSIDE OPENING HOURS IS
STRICTLY PROHIBITED.

The hotel management reserves the right to modify opening hours in justified
cases (e.g. technical issues, maintenance).

HYGIENE REGULATIONS

The fitness room may only be used in clean, closed sports shoes.
Appropriate sportswear is mandatory.

THE USE OF A TOWEL IS REQUIRED on all equipment and on the floor.
Please wipe down all equipment and machines after use.

Staying in the fitness area in street clothes or street shoes is strictly
prohibited.

HEALTH REGULATIONS

Guests suffering from infectious diseases, fever, feeling unwell, or under the
influence of alcohol or drugs are not permitted to use the fitness room.

Training with open wounds or injuries is not recommended.

In case of any health-related concerns, medical consultation is advised before
starting exercise.

Guests use the fitness room at their own responsibility.

EQUIPMENT USE

All equipment and weights may only be used according to the Guest’s own fitness
level and health condition.

After use, all weights and equipment must be returned to their original place.



Rearranging, dismantling, or improper use of equipment is strictly prohibited.
Occupying equipment for an unjustifiably long period is not permitted.

Personal training activities may only be carried out with the hotel’s prior
authorization.

SAFETY REGULATIONS

ALL GUESTS MUST FOLLOW THE INSTRUCTIONS OF THE HOTEL
STAFF.

In case of an accident or emergency, hotel staff must be notified
immediately.

We are unable to accept subsequent complaints regarding unreported
accidents.

PROHIBITED IN THE FITNESS ROOM

Running, roughhousing, or disturbing other Guests

Dropping weights

Bringing glass bottles or fragile objects

Listening to loud music or using portable speakers

Engaging in dangerous or accident-prone behaviour

Using fire-causing tools or objects

EATING IS STRICTLY PROHIBITED in the fitness room
CONSUMPTION OF ALCOHOL IS STRICTLY PROHIBITED

CHILDREN AND MINORS

Use of the fitness room is not permitted under the age of 14.

Guests aged 14—18 may only use the fitness room under parental supervision.

FINAL PROVISIONS

The hotel assumes no responsibility for valuables left unattended in the fitness
room or changing areas.

Guests are kindly requested not to leave personal belongings unattended.

In case of violation of the house rules, staff may issue a warning or, in serious
cases, require the Guest to leave the fitness room.

The hotel bears no responsibility for damages caused by Guests due to non-
compliance with the house rules.

All fitness services are used at the Guest’s own responsibility.

The hotel reserves the right to amend the house rules at any time.

We wish you a pleasant workout and relaxing stay!



Pet-Friendly Accommodation

At our hotel, we place great importance on ensuring that our guests’ beloved pets can
relax in a comfortable and safe environment, just like their owners. We believe that true
relaxation is only complete when your loyal companion can stay by your side.

In this spirit, Munkacsy Hotel**** is proud to officially welcome guests as a pet-friendly
accommodation.

We are delighted to host guests arriving with dogs, cats, or other small pets.

Services for Your Pets
* In our designated rooms, you can relax together with your pet

* Upon request, our reception provides pet blankets, food and water bowls, travel water
bottles, and tick removers free of charge

* For pets that are not fully house-trained, litter trays and litter can be provided upon
request

* The nearby Széchenyi Park and the banks of the Elgviz Canal offer great walking
opportunities, where you and your pet can explore the beauty of the city together

Pet Policy & Etiquette
* A maximum of 2 pets per room is allowed
* The wellness area is a pet-free zone for hygiene and health reasons

* The owner bears full financial and legal responsibility for any damage caused by their
pet

* We kindly ask you to maintain cleanliness and properly dispose of any waste left by
your pet

* Please ensure that your pet does not disturb other guests; pets must be kept on a leash
in public areas

* Due to varying dietary needs, we are unable to provide food for pets

* If you are unsure where your pet may be allowed off leash, our reception staff will be
happy to assist you

* Please do not leave your pet alone in the room for extended periods, especially if it may
experience separation anxiety

+ Kindly inform our staff if your pet is staying in the room (please use the door hanger
sign provided)

+ If your pet is allowed on the sofa, we kindly ask you to use a sheet or blanket
underneath (available upon request)

* Should your pet leave any waste within the hotel premises, we kindly ask you to clean



it up; whenever possible, please attend to such needs outside the hotel

Please note that some of our guests may not be comfortable around animals. Therefore,
we kindly ask you to keep your pet under control at all times and not allow it to
approach others without permission.

Basic Requirements for Pets

* Pets must not show aggressive behaviour towards people or other animals
* Pets must arrive clean and well-groomed

* Pets must be protected against fleas

+ All mandatory vaccinations must be up to date and verifiable upon request

Pets may only be accommodated in designated rooms in order to comply with hygiene
standards.

Please note that accommodation of pets is subject to an additional fee. For current rates,
kindly contact our reception.

--------------------------------------------------------------------

Dear Guest,

Due to the proximity of nature and the nearby waterside environment, stink bugs /
mosquitos may occasionally appear in the area.

Our hotel does everything possible to ensure a comfortable and undisturbed stay,
therefore all rooms are carefully checked by our staff prior to arrival.

To help avoid any inconvenience, we kindly ask you to keep the windows closed
whenever possible.

Thank you for your understanding and cooperation!



